LAMPIRAN

Lampiran 1. Karakteristik Responden

Kami, Mahasiswa/i Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, sedang melakukan penelitian
untuk "TUGAS AKHIR SKRIPSI". Untuk menyusun Tugas Akhir Skripsi ini, kami memohon
kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu dan mengisi kuesioner yang telah kami sediakan.
Apabila saudara/i bersedia menjadi partisipan, mohon menjawab pertanyaan yang ada sesuai dengan
keadaan saudara/i saat ini.

Adapun karakteristik partisipan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
- Jenis kelamin: Laki-laki / Perempuan

- Lokasi: Berdomisili di Indonesia

- Usia: minimal 17 tahun

- Profesi: Pelajar, Pegawai, Pengusaha, dan Ibu Rumah Tangga

- Pengguna Netflix

Kami menjamin bahwa semua informasi yang saudara/i sampaikan dalam formulir ini akan dijaga
kerahasiaannya dan tidak akan disebarluaskan, sehingga tidak akan terjadi penyalahgunaan data di
kemudian hari. Kami menghargai setiap keputusan saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.
Atas perhatian dan kesediaannya, kami ucapkan terima kasih.

Apakah anda pernah berlangganan Netflix ?

O Ya
O Tidak

Email

(alamat via email valid)

Nama

(teks jawaban singkat)

Jenis Kelamin

Laki Laki

Perempuan

Profesi

Pelajar/Mahasiswa

Pegawai

Pengusaha

Ibu Rumah Tangga

Lainnya




Pendapatan Perbulan

<IDR 500.000

IDR 500.000-1.000.000

IDR 1.000.000 - 5.000.000

IDR 5.000.000 - 10.000.000

>|DR 10.000.000

Domisili Pulau

Sumatera

Jawa

Kalimantan

Sulawesi

Papua

Maluku

Bali dan Nusa Tenggara

Sudah Berapa Lama Anda Berlangganan Netflix ?

1-3 bulan

4-6 bulan

6-12 bulan

>1 tahun

Frekuensi Pembelian Netflix

1 kali

2 kali

3 kali

>3 kali




Lampiran 2 Pernyataan Kuesioner

Berikut ini merupakan pernyataan dari variabel Information Quality dan Repurchase Intention
Berikan tanda (V) pada kolom yang telah disediakan dengan skala nilai :

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

4 = Cukup Setuju
5 = Setuju
6 = Sangat Setuju

Variabel Butir Pertanyaan STS| TS| KS | CS SS
Informasi konten pada aplikasi Netflix selalu
up to date

Information | Rekomendasi pada aplikasi Netflix relevan

Quality dengan preferensi saya
Kualitas informasi konten di aplikasi Netflix
mudah dipahami
Saya akan memperpanjang langganan Netflix
saya untuk menonton film dan serial tv
Saya berminat untuk menggunakan Netflix
secara berkelanjutan

Repurchase
Intention Diantara layanan streaming lainnya, saya

lebih memilih menggunakan Netflix

Saya akan melanjutkan langganna Netflix
saya




2.1 Data responden yang mengisi kuesioner berdasarkan jenis kelamin
Jenis Kelamin

213 responses

@ Laki-laki
@ Perempuan

2.2 Data Responden Berdasarkan Usia

Usia

213 responses

@ 17-25 tahun
@ 26-35 tahun
@ 36-45 tahun
@ 46-55 tahun
@ > 55tahun




2.3 Data Responden Berdasarkan Profesi

Profesi
213 responses

@ Pelajar/Mahasiswa
@® Pegawai

@ Pengusaha
/ @ |bu rumah tangga
A @ Lainnya

2.4 Data Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan

Pendapatan Perbulan
213 responses

@ <IDR 500.000

@ DR 500.000-1.000.000

@ IDR 1.000.000 - 5.000.000
@ DR 5.000.000 - 10.000.000
@ >IDR 10.000.000

2.5 Data Responden Berdasarkan Domisili Pulau

Domisili Pulau
213 responses

@ Sumatera

® Jawa

@ Kalimantan

@® Sulawesi

@ Papua

@ Maluku

@ Bali dan Nusa Tenggara




2.6 Data Responden Berdasarkan Lama Berlangganan

Sudah berapa lama Anda berlangganan Netflix ?
213 responses

@ 1-3 bulan
@ 4-6 bulan
@ 6-12 bulan
® > 1 tahun

2.7 Data Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian

Frekuensi pembelian Netflix
213 responses

® 1kali
® 2kali
@ 3kali
@ > 3 kali




Lampiran 3 Uji Instrumen

3.1 Uji validitas dan reliabilitas Information Quality

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 710
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 253.880
Sphericity df 3
Sig. .000
Component
Matrix® Reliability Statistics
Component Cronbach's
1 Alpha [+ of tems
X1 893 835 3
w2 876
%3 83z
Extraction Methad:
Principal
Component
Analysis.
a.
components
extracted.

3.2 Uji validitas dan reliabilitas Repurchase Intention

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 838
Barilett's Test of Approx. Chi-Square T27.765
Sphericity df g
Sig. 000
Component
Matrix®

Component

1 Reliability Statistics
1 813 Cronbach's
va 978 Alpha [ of tems
3 885 933 4
d H26
Extraction Method:
Principal
Component
Analysis.
a.1
components

extracted.



Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik

4.1 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 213
Mormal Parameters®® Mean 0873465
Std. Deviation 221768203

Most Extreme Differences  Absolute 083
Fositive 064

Megative -.083

Test Statistic 083
Asymp. Sig. (2-tailed) 001°®
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 1064
LR 989% Confidence Interval  Lower Bound 098
pper Bound 14

a. Test distribution is Mormal.

b

Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d.

Based on 10000 sampled tables with starting seed 11318348584,

4.2 Uji Heterokedastisitas

Coefficients®

Standardized

LInstandardized Coefficients Coeflicients
Madel E Std. Error Eeta t Sid.
1 (Constant) 1.729 BRE 3107 .00z
Information Quality -.0oa 036 -016 =237 813

a. DependentVariable: RES2



F=

Lampiran 5 Uji Hipotesis

5.1 Uji Regresi Linear Sederhana

Coefficients”

Unstandardized Coefficients
Modal B Std. Errar

Standardized
Coeflicients

Beta

t

3.

Collinearity Statistics

Tolerance

WIF

1 (Constant) 12,751 807
Information Quality A0 058

514

14.061
8729

.000
.000

1.000

1.000

a. DependentVariable: Repurchase Intention

5.2 Uji Parsial (t)

e abelcun oot Protetedvew - Moo Podaeatonuie |
Home  Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View v @ o @ B
) Protected View This file originated from an Internet location and might be unsafe. Cick for more details. | Enable Editing x
D215 - £e =TINV(D52,5A215) v
A 8 c [ o 3 £ G H Il K L ™M N 2 R s T u v w [
187 183 0.67583 128619 165322 157301 313536 2.60296
188 184 0.67583 128617 165318 1.97294  3.13511 2.60281
189 185 0.67582 128614 1.65313 1.97287 3.13487 2.60267
190 186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 3.13463 2.60252
191 187 0.67580 128610 1.65304 1.57273  3.13438 2.60238
192 188 0.67580 128607 1.65300 1.97266  3.13415 2.60223
193 189 0.67579 128605 1.65296 1.97260  3.13391 2.60209
194 190 0.67578 128602 1.65291 197253 313368  2.60195
195 191 067578 128600 1.65287 157246  3.13345  2.60181
196 192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 3.13322 2.60168
197 193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 3.13299 260154
198 194 0.67576 128503 1.65275 1.97227 313277  2.60141
199 195 067575 128591 1.65271 157220 3.13255 2.60128
200 196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 3.13233 2.60115
201 197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 313212 260102
202 198 0.67573 128584 1.65259 1.57202  3.13190 2.60088
203 199 0.67572 128582 1.65255 1.97196  3.13169  2.60076
204 200 0.67572 128580 1.65251 1.97190  3.13148  2.60063
205 201 0.67571 128578 1.65247 197184 313127  2.60051
206 202 0.67571 128576 165243 157178  3.13107 2.60039
207 203 0.67570 128574 165239 197172  3.13086 2.60026
208 204 0.67569 1.28572 1.65236 1.97166 3.13066 2.60014
209 205 0.67569 128569 1.65232 1.97160  3.13046  2.60002
210 206 0.67568 128567 1.65228 1.97155  3.13026 2.59991
211 207 0.67568 128565 1.65225 1.97149  3.13007 2.50979
212 208 0.67567 128563 1.65221 1.97143  3.12987 2.50967
13 209 0.67567 128562 1.65218 197138  3.12968 2.50956
214 210 0.67566 1.28560 4 197132 312943 259944
215 211 0.67565 1.2855! 1.97127 3.12930 2.59933
216 212 0.67565 1.28556 X 7 197122 3.12912 259922
07 213 0.67564 128554 1.65204 1.57116  3.12893 2.59911
218 214 0.67564 128552 1.65201 197111  3.12875 2.59900
219 215 0.67563 128550 1.65197 1.97106  3.12857 2.50889
20 216 0.67563 128548 1.65194 197101 312839 2.50878 ~|
H A b | Lembarl | Lembar2 1+ L0
Ready | /=0 100 (= L) O
2 o oy ~e G if com Lol 0B




Coefficients

Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 12751 907 14.061 000
Information Quality 505 058 515 8.729 000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

5.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .769° .591 .589 1.017

a. Predictors: (Constant), Information Quality
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