
LAMPIRAN 

 
 

Lampiran 1. Karakteristik Responden 

 

Kami, Mahasiswa/i Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, sedang melakukan penelitian 

untuk "TUGAS AKHIR SKRIPSI". Untuk menyusun Tugas Akhir Skripsi ini, kami memohon 

kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu dan mengisi kuesioner yang telah kami sediakan. 

Apabila saudara/i bersedia menjadi partisipan, mohon menjawab pertanyaan yang ada sesuai dengan 

keadaan saudara/i saat ini. 

 

Adapun karakteristik partisipan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

- Jenis kelamin: Laki-laki / Perempuan 

- Lokasi: Berdomisili di Indonesia 

- Usia: minimal 17 tahun 

- Profesi: Pelajar, Pegawai, Pengusaha, dan Ibu Rumah Tangga 

- Pengguna Netflix 

 

Kami menjamin bahwa semua informasi yang saudara/i sampaikan dalam formulir ini akan dijaga 

kerahasiaannya dan tidak akan disebarluaskan, sehingga tidak akan terjadi penyalahgunaan data di 

kemudian hari. Kami menghargai setiap keputusan saudara/i untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Atas perhatian dan kesediaannya, kami ucapkan terima kasih. 

 

Apakah anda pernah berlangganan Netflix ? 

          Ya  

           Tidak 

 

 

Email            

(alamat via email valid)   
       

Nama            

(teks jawaban singkat)   
       

 

Jenis Kelamin  

 

               Laki Laki 

 

               Perempuan 

 

Profesi  

        

              Pelajar/Mahasiswa 

 

              Pegawai 

 

             Pengusaha 

 

             Ibu Rumah Tangga  

 

             Lainnya 

 

v 



Pendapatan Perbulan  

 

             <IDR 500.000 

 

               IDR 500.000-1.000.000 

 

               IDR 1.000.000 - 5.000.000 

 

               IDR 5.000.000 - 10.000.000 

 

             >IDR 10.000.000 

 

 

Domisili Pulau 

 

             Sumatera 

 

             Jawa 

 

             Kalimantan 

  

             Sulawesi 

 

             Papua 

 

             Maluku 

 

            Bali dan Nusa Tenggara 

 

 

 

 

Sudah Berapa Lama Anda Berlangganan Netflix ? 

 

             1-3 bulan 

 

             4-6 bulan 

 

             6-12 bulan 

 

             >1 tahun 

 

 

Frekuensi Pembelian Netflix 

 

             1 kali 

 

             2 kali 

 

             3 kali 

 

             >3 kali 

 

 

v

 



Lampiran 2 Pernyataan Kuesioner 

 Berikut ini merupakan pernyataan dari variabel Information Quality dan Repurchase Intention 

Berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan dengan skala nilai : 

1 = Sangat Tidak Setuju  4 = Cukup Setuju 

2 = Tidak Setuju  5 = Setuju 

                                                            6 = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Butir Pertanyaan STS TS KS CS SS SS 

Information 

Quality 

 

Informasi konten pada aplikasi Netflix selalu 

up to date  
      

Rekomendasi pada aplikasi Netflix relevan 

dengan preferensi saya 
      

Kualitas informasi konten di aplikasi Netflix 

mudah dipahami       

Repurchase 

Intention 

Saya akan memperpanjang langganan Netflix 

saya untuk menonton film dan serial tv 
      

Saya berminat untuk menggunakan Netflix 

secara berkelanjutan       

Diantara layanan streaming lainnya, saya 

lebih memilih menggunakan Netflix       

Saya akan melanjutkan langganna Netflix 

saya 
      



2.1 Data responden yang mengisi kuesioner berdasarkan jenis kelamin 

 

 
 

 

 

2.2 Data Responden Berdasarkan Usia 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3 Data Responden Berdasarkan Profesi  

 

 
 

2.4 Data Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan 

 
 

2.5 Data Responden Berdasarkan Domisili Pulau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.6 Data Responden Berdasarkan Lama Berlangganan 

 

 
 

 

 

2.7 Data Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 Uji Instrumen 

 

3.1 Uji validitas dan reliabilitas Information Quality 

 

                    
              

         

 

3.2 Uji validitas dan reliabilitas Repurchase Intention 

 

 
 

 

                                                                                

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

 

4.1 Uji Normalitas  

 
 

 

4.2 Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 Uji Hipotesis 

 

5.1 Uji Regresi Linear Sederhana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Uji Parsial (t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5.3 Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .769
a
 .591 .589 1.017 

a. Predictors: (Constant), Information Quality 

 



UJI TURNITIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KARTU BIMBINGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR SARAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BIODATA PENELITI 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nama  : Chika Annisa 

Alamat  : Jln. Dr Wahidin 

Tempat Tanggal lahir  : Samarinda, 11 Juni 2002 

Orang Tua  : Rudiansyah dan Herlina Sandakala                

Anak ke-  : 2 ( kedua )  

Saudara  : Muhammad Harun Al Rasyid 

Email  : Parkchka11@gmail.com 

Riwayat Pendidikan  : 1. TK Merpati 

                                       2. SDN 009 SangaSanga 

                                       3. SMP Negeri 1 SangaSanga 

                                       4. SMA Negeri 1 SangaSanga 

                                       5. Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


