
Lampiran  1 Lembar Kuisioner 

Lembar Kuesioner  

  

  

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu  

Kepala Kantor Cabang  

Bank Syariah Indonesia (BSI) Samarinda Juanda  

Jl. Ir. H. Juanda No. 12B, Kota Samarinda, Kalimantan Timur 

Di-  

Tempat  

  

  

Assalamu’allaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh  

  

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Bisnis dan Politik Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Kami yang bertanda tangan 

dibawah ini:  

NO  NAMA  NIM  PROGRAM STUDI  

1  Awalluddin Ali Paraira  2011102431263  Manajemen  

2  Ayu Puspita Sari  2011102431562  Manajemen  

3  Choirul Munawaroh  1911102431029  Manajemen  

  

Judul Penelitian : Pengaruh Kuliatas Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada 

Bank Syariah Indonesia  

Dengan ini, kami memohon bantuan Bapak/Ibu nasabah sekalian agar berkenan memberikan 

jawaban atas pernyataan kuesioner yang telah saya siapkan di lembar berikutnya. Untuk itu kami 

mohon kesediaan Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi kuesioner berikut. Atas perhatian dan 

kesediannya kami ucapkan terima kasih.  

 

 

 

 

 

 

 



Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh  

 

 

 

 

 

Hormat kami,  

 

Peneliti  

A. Profil Responden  

1. Nama   :  

2. Jenis Kelamin :  

3. Usia  :  

B. Panduan Pengisian Kuesioner  

1. Bapak/Ibu silahkan untuk membaca panduan ini sampai akhir.  

2. Sebelum menjawab pernyataan ini, kami selaku penelitian mengucapkan terima kasih 

kepada para responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi pernyataan 

kuesioner ini.  

3. Tujuan pernyataan yang ada sama sekali tidak bermaksud untuk mencari kesalahan 

responden atau pihak lain.  

4. Kerahasiaan identitas responden dan jawaban yang diberikan terjamin, karena jawaban 

responden hanya digunakan untuk maksud yang bersifat ilmiah atau sebagai bahan 

penulisan tugas akhir.  

5. Pengisian kuesioner dilakukan secara offline pengisian dilakukan dengan mengisi lembar 

kuesioner yang telah disiapkan di Bank Syariah Indonesia.  

6. Berilah tanda checklist (✔) untuk setiap pernyataan sesuai dengan fakta dalam kolom yang 

tersedia.  

7. Jika terjadi kesalahan dalam memilih jawaban, tandai kolom yang salah dengan tanda 

silang  

(X) lalu beri tanda checklist (✔) pada kolom yang sesuai.  

8. Setiap pernyataan diwakili oleh interval penilaian presepsi anda yang menjelaskan:  

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S)  

4 = Sangat Setuju (SS)  

9. Setiap jawaban anda sangat penting untuk penelitian ini dan juga berkontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan.  

10. Terima kasih atas kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini.  



Variabel Kualitas Pelayanan  

A. Jaminan (Assurance)  

 

No  Pernyataan STS  TS   S  SS  

1  Bank Syariah Indonesia menjamin keamanan nasabah dalam 

kepercayaan dalam bertraksaksi.  

        

2  Karyawan Bank Syariah Indonesia dapat menanamkan 

kerpercayaan dan rasa aman kepada nasabah.  

        

3  Karyawan Bank Syariah Indonesia selalu menjalankan tugas 

dengan baik.  

        

  

B. Empati (Empathy)  

 

No  Pernyataan STS  TS   S  SS  

1  Karywan Bank Syariah Indonesia bersikap ramah dan sopan 

dalam melayani transaksi.  

        

2  Karyawan Bank Syariah Indonesia bersikap simpatik terhadap 

permasalahan nasabah.  

        

3  Karyawan Bank Syariah Indonesia penuh perhatian dan sabar 

dalam melayani transaksi.  

        

 

Variabel Kepuasan Nasabah  

 

No  Pernyataan STS  TS   S  SS  

1  Bank Syariah Indonesia mempunyai tempat dan lingkungan 

yang bersih, rapi, serta memadai untuk melakukan aktivitas 

bertransaksi.  

        

2  Saya merasa nyaman dengan pelayanan yang bersih diberikan 

oleh karyawan Bank Syariah Indonesia.  

        

3  Saya merasa bahwa Bank Syariah Indonesia telah memberikan 

kemudahan dalam pelayanan sesuai dengen prosedur.  

        



4  Saya merasa bahwa spesikasi yang disampaikan oleh Bank 

Syariah Indonesia telah sesuai dengan peleyanan yang 

diberikan dalam penggunaan produk layanan Bank Syariah 

Indonesia.  

        

5  Bank Syariah Indonesia mampu memberikan kelengkapan 

sesuai dengan kewajiban berupa pelayanan yang cepat 

kompetensi, kenyamanan dan kebersihan dalam melakukan 

transaksi.  

        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  2 Tabulasi Data Responden 

 

 

 

No Kode Usia Kode JA.1 JA.2 JA.3 Total X1 EM.1 EM.2 EM.3 Total X2 KN.1 KN.2 KN.3 KN.4 KN.5 Total Y

1 1 23 1 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 4 4 17

2 2 24 1 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 3 3 3 17

3 2 23 1 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20

4 2 24 1 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

5 1 21 1 4 4 4 12 3 4 4 11 3 4 3 4 4 18

6 1 23 1 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 3 3 4 18

7 2 22 1 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

8 2 22 1 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

9 1 29 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19

10 2 24 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

11 2 22 1 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

12 2 25 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

13 1 21 1 2 3 3 8 3 3 3 9 3 3 3 4 3 16

14 1 20 1 2 4 4 10 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

15 2 25 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

16 2 21 1 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15

17 1 22 1 3 4 3 10 4 4 4 12 3 3 3 3 3 15

18 1 22 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

19 Pratiwi Nurjannah 2 22 1 3 3 4 10 3 3 3 9 4 4 4 3 3 18

20 1 22 1 3 4 3 10 3 3 4 10 4 3 4 4 3 18

21 2 24 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

22 2 25 2 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

23 2 20 1 4 4 3 11 4 3 4 11 4 3 3 3 3 16

24 1 21 1 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 4 3 3 16

25 1 27 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

26 1 31 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

27 1 19 1 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

28 2 23 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

29 1 29 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

30 1 23 1 3 4 4 11 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

31 2 22 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

32 1 25 2 4 3 4 11 4 3 4 11 4 3 4 3 4 18

33 1 23 1 3 4 4 11 4 3 3 10 4 4 4 4 4 20

34 2 22 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

35 2 21 1 2 3 2 7 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

36 1 23 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

37 1 23 1 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 3 4 17

38 1 25 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

39 1 25 2 3 4 4 11 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15

40 1 28 2 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

41 1 23 1 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 3 4 4 18

42 2 22 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 4 3 16

43 1 23 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

44 2 21 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

45 1 45 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

46 2 20 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

47 1 26 2 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19

48 2 22 1 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 3 4 4 19

aulia resaldi

Alesh

Aditya Awaludin

Siti Susanti

Aji Sukma S

Tarisa Rosalinda

M.Rivki Al Khairi

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

PerempuanDea Natalia

Feby Noor Susanti Perempuan

PerempuanMelati puspita sari

yoga

adhie

Sandi Akbar

Jhosua

Septian

Edwin kirniawan

Robiansyah Laki-Laki

Zahra Ramadhani Perempuan

Feriansyah Laki-Laki

Nurrasyid Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

PerempuanSarina

Liliq lestary

Ahmad Hidayat 

Elfan Ramanda 

Ferdi Ananda

Khoirotul amaliah

Sinta

Perempuan

Nurul Aisyah

herry wardhana

Syamsi Laki-Laki

Budi Laki-Laki

Laki-LakiFahmi rifaldi 

Karnilah 

Perempuanyelo

Fredy

Sukma

Habibah

Utari Agustin 

Valdi Haris Maulana

radas juniarta

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Jufentia Perempuan

Arina Manasikana Perempuan

Edi pamungkas Laki-Laki

Haikal Laki-Laki

Redno Puspita Perempuan

Tabel Jaminan X1 Tabel Empati X2 Tabel kepuasan Nasabah Y

Nama Jenis Kelamin

Laki-Lakiudin

Rosita Noviana Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan



 

49 1 23 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

50 1 20 1 3 4 2 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

51 1 59 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

52 1 27 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

53 1 34 3 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 3 3 18

54 1 65 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

55 2 50 4 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 3 3 18

56 1 31 2 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17

57 1 23 1 3 3 3 9 3 4 4 11 4 3 3 4 4 18

58 1 25 2 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19

59 2 22 1 3 3 4 10 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15

60 2 56 4 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

61 2 24 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

62 2 32 2 4 4 3 11 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19

63 2 28 2 3 3 4 10 3 3 4 10 3 4 3 4 3 17

64 1 20 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

65 2 43 4 3 3 3 9 4 4 3 11 4 4 4 3 4 19

66 2 25 2 3 3 3 9 4 3 3 10 4 3 3 3 3 16

67 2 37 3 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

68 2 50 4 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 4 4 3 18

69 2 23 1 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

70 2 27 2 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 4 3 4 19

71 2 45 4 3 3 3 9 4 3 3 10 4 3 3 3 4 17

72 2 47 4 4 3 3 10 3 3 4 10 4 4 3 3 4 18

73 2 24 1 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 4 3 4 17

74 2 38 3 3 3 2 8 3 3 3 9 3 4 3 3 3 16

75 1 29 2 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

76 2 28 2 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 4 3 3 17

77 2 20 1 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 3 3 4 16

78 2 20 1 3 4 3 10 4 3 3 10 3 3 3 3 3 15

79 2 17 1 4 3 4 11 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18

80 1 61 4 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 4 3 16

81 2 34 3 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 4 4 17

82 2 32 2 4 3 3 10 3 4 3 10 3 3 4 3 3 16

83 2 22 1 4 3 4 11 4 4 4 12 3 3 4 3 3 16

84 1 31 2 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 4 3 4 18

85 2 24 1 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 4 3 4 19

86 2 31 2 4 4 4 12 3 4 4 11 4 3 4 4 4 19

87 2 48 4 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 4 4 4 20

88 2 52 4 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 4 3 4 18

89 2 26 2 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

90 2 64 4 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15

91 2 27 2 3 3 3 9 3 4 3 10 3 3 3 4 4 17

92 2 31 2 3 3 3 9 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15

93 1 32 2 3 4 3 10 3 4 3 10 3 4 4 4 4 19

94 2 32 2 3 3 3 9 4 4 3 11 3 4 3 4 4 18

95 2 45 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

96 1 29 2 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20

97 1 27 2 3 4 3 10 3 3 4 10 3 3 4 3 3 16

98 2 48 4 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 4 16

99 2 22 1 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 4 4 17

100 2 21 1 3 4 3 10 4 4 3 11 4 4 4 3 3 18

Budiono

Supriyadi

Lina

Hendy

Mohamad Dion S

Safiudin

Jeyno Raymon K

Sumadi

Tri Wibowo P

Delfina Ryani

Raihan Aditya Effendi

Riyanti Wijaya

Arbela Hijriati

Maya

Ari Effendi

Zainul Anis Al Azizah

Giyem

Ani shofiyyatuz z

Lisnawati

Sarmila Sari

Hena Yuliana

Rian Azzanova

Citra

Fitri Wulandari

Norhasanah

Aliyah Jakhari H

Irma Pratiningsih

Sri Yanuarti

Sri Hartini

Rahmania

Dwi Mulya

Asindra Dwilana

Aulia Rachman

Nurhaini

Husnul

Dini Noviani

Putri Sri Rahayu

Rahmadhani Ajeng K

Ahmadi Slamet 

Fitria Nurul Hidayah

Linda Nur Azizah

Sutik Andriani

Yuliana

Halmia

Firman

Nor Janah

Ujianti Ningsih

Muhammad Yamin

M Irsan J.P

Kukuh Srimukti

Anis Azizah

Siti Aminah

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki



Lampiran  3 Hasil Analisis Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 42 42.0 42.0 42.0 

Permupuan 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-24 51 51.0 51.0 51.0 

25-33 32 32.0 32.0 83.0 

34-41 4 4.0 4.0 87.0 

42-64 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

  



Lampiran  4 Hasil Uji Validitas 

 

  



Lampiran  5 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 11 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

JA.1 34.7000 12.899 .494 .890 

JA.2 34.5300 12.797 .554 .887 

JA.3 34.6400 12.596 .556 .887 

EM.1 34.5300 12.514 .640 .881 

EM.2 34.5600 12.289 .713 .877 

EM.3 34.5100 12.353 .689 .879 

KN.1 34.5100 12.535 .633 .882 

KN.2 34.5500 12.311 .705 .878 

KN.3 34.5200 12.575 .621 .883 

KN.4 34.5500 12.694 .587 .885 

KN.5 34.5000 12.636 .602 .884 

 

 

 

 

 



Lampiran  6 Hasil Uji Linearitas 

Uji Linearitas Jaminan (X1) dan Kepuasan Nasabah (Y). 

Uji Linearitas Empati (X2) dan Kepuasan Nasabah (Y). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  7 Hasil Uji Normalitas 

 

  



 

Lampiran 8 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

  



Lampiran  9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  10 Hasil Uji Berganda 

 
Regression 
 

 

 

 

 
 



Lampiran  11 Hasil Uji F 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  12 Hasil Uji T 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  13 Hasil Uji Kofisen Derterminasi 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .725a .526 .516 1.352 

a. Predictors: (Constant), Empati, Jaminan 

 

 
 

  



Lampiran  14 Tabel Z Distribusi Normal 

 

Lampiran   



Lampiran  15 Tabel F Hitung 

 

 

 



Lampiran 16 Kartu Kendali Bimbingan 

 



Lampiran 17 Surat Izin Penelitian 

 



Lampiran 18 Surat Balasan Izin Penelitian 

 



Lampiran 19 Lembar Saran Dan Perbaikan Seminar Hasil Skripsi 

 



 



Lampiran 20 Hasil Uji Turnitin

 



 



Lampiran 21 Dokumentasi Pelaksanaan Penelitan 

 

 

 



 

 


