
BAB 3 
METODOLOGI PENELITIAN 

 

Perne rlitian ini dilaku rkan derngan alurr yan dimurlai dari perngurmpurlan 
data, perngolahan data dalam pe rnernturan kriterria dan data alterrnatif, 
me rnernturkan bobot masing-masing krite rria de rngan mernggurnakan mertode r 
AHP, dan merlaku rkan pe rrangkingan de rngan mernggu rnakan mertoder SAW. 

Perngu rmpu rlan data dilaku rkan derngan mernggu rnakan kure rsione rr yang 
akan diberrikan kerpada re rspondern yang me rrurpakan mahasiswa di 
Urniverrsitas Murhammaddiyah Kalimantan Timu rr jurrursan S1 Manajermern 
angkatan Tahurn 2021 urntu rk merndapatkan krite rria dan data alterrnatif. 

Terrdapat 3 kriterria yaitu r Fasilitias, Rasa dan Harga. Dan 46 data 
alterrnatif yaitu r Aa, Bb dan Cc. 

 
Taberl 3. 1 Data Sampe rl  

 
Y (Alternatif) Fasilitas Rasa Harga 

Blaste rran Café 1 5 3 
Cafe r D'purncak 5 3 1 
Cafe r Lain Hati 1 3 5 
Cafe r Salman 1 5 3 
Cangkrurk 5 1 1 
Carame rl 1995 4 8 6 
Certro Coffe r 78 53 59 
Der Paris Café 2 8 8 
Dura Dau rn Café 5 1 3 
D'warna Cofferer 1 4 10 
Forer 1 3 1 
Frozernto Café 6 6 6 
Giras 3 6 15 
J.CO Coffe rer 3 5 1 
Janji Jiwa 20 16 18 
Jurrdol 9 17 17 
Kerdai Tanjakan  3 5 1 
Klinik Cofferer 10 6 2 
Kopi Dari Hati 3 1 5 
Kopi Jadi  1 3 5 
Kopi Kernangan 8 8 2 
Kopi Lain Hati 4 10 4 
Kopi Ru rmah Ibur 3 5 1 
Kopiria 51 34 43 
Kurlo 13 3 11 
Mahkota Pe rmancingan 5 1 3 



Marimar 1 5 3 
Mernantera 1 5 3 
Montana 3 1 1 
Ombos 5 1 3 
Rertro Café 5 1 3 
RPP Café 3 1 5 
Rurang Hati 6 10 2 
Rurmah Ke rdura 1 5 1 
Safaa Cofferer 5 1 3 
Safe rhou rser 5 1 3 
Salman Ave rnurer 16 10 10 
Serarah 1 3 5 
Servernfurn 1 3 5 
Terras Coffe r 3 5 1 
Terras Roe rmah 11 7 6 
Toffer Coffe rer 3 5 1 
Violater café 1 5 3 
Vlory  10 2 6 
Yerns' Derlight Coffe r Pastry & 
Rersto 3 5 1 
Yurcaffer 1 10 2 

 
 

Berrdasarkan data yang dihimpu rn dari rerspondern dapat dipu rtu rskan bahwa : 
 

1. Fasilitas se rdikit curku rp pernting dibandingkan Harga 
2. Fasilitas cu rkurp pernting dibandingkan Lokasi 
3. Fasilitas lerbih pernting dibandingkan Rasa 
4. Fasilitas lerbih pernting dibandingkan Pe rlayanaan 
5. Harga se rdikit lerbih / sama pernting dibandingkan Lokasi 



6. Harga serdikit lerbih / sama pernting dibandingkan Rasa 
7. Harga curku rp pernting dibandingkan Pe rlayanan 
8. Lokasi se rdikit lerbih / sama pernting dibandingkan Rasa 
9. Lokasi cu rkurp pernting dibandingkan Perlayanan 
10. Rasa se rdikit lerbih / sama pernting dibandingkan Pe rlayanan 
 

Taberl 3. 2 Skala Ke rperntingan 

Jika Cm – Cn =  

1 – 10 = 1 ( Serdikit Lerbih / Sama Pe rnting) 

11 – 20 = 3 ( Curku rp Pernting ) 

 21 = 5 ( Sangat Pe rnting) 

 
 

Se rlanjurtnya diperrolerh matirks be rrdasarkan data diatas serbagai berriku rt : 
 

Taberl 3. 3 Matriks 

 

 
 
 
 
Langkah serlanjurtnya adalah mermbagi nilai sertiap kolom de rngan hasil 

pernjurmlahan dari sertiap kolom : 
 

Taberl 3. 4 Normalisasi Matriks 

 
  F R H 

F 0,714285714 0,789473688 0,555555556 
R 0,142857143 0,157894738 0,333333333 
H 0,142857143 0,052631579 0,111111111 

 
 
 

Langkah serlanjurtnya adakah mermbagi jurmlah baris pada matriks 
derngan ju rmlah kriterria yang digurnakan, dan me rndapatkan nilai erige rnve rctor 
se rbagai be rriku rt : 

  F R H 
F 1 5 5 
R 0,2 1 3 
H 0,2 0,333333 1 

 1,4 6,333333 9 



 

 
 

 

Langkah serlanjurtnya adalah mernghiturng lamda maximurm ( λ max ) 
derngan mernggu rnakan perrsamaan 2.1. 

 

λ max =  (1,4 × 0,686438319) + (6,333333 × 0,211361738) + (9 
× 0,102199944)  

3 
 

λ max = 0,9610136466 + 1,338624270212754+ 0,919799496  

3 

 

λ max = 3,219437412812754 

3 
= 1,07 

 

Se rterlah me rndapatkan niali λ max, se rlanjurtnya me rncari nilai 
Consiste rncy Inde rx derngan mernggu rnakan perrsamaan 2.2. 

 

CI = 
1,07−3 

3−1 

 

CI = 
−1,93 

2 

 

CI = −0,96 
 

Lalur pada tahapan be rriku rtnya adalah mernerntu rkan 
nilai Consisterncy Ratio (CR) de rngan me rnggurnakan nilai 
Inderx Ratio 1, 12 be rrdasarkan tabe rl inde rks rasio de rngan 5 
kriterria, mernggu rnakan pe rrsamaan 2.3. 

 
Taberl 3. 5 Inderx Ratio 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 
IR 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 
n 9 10 11 12 13 14 15  

IR 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,17 1,59 
 

CR = 
−0,96 

0,58 

 

CR = −1,66 
 

De rngan nilai CR – 0,90 dan CR ≤ 0,1 maka dapat dikatakan bahwa data yang 
digurnakan mermiliki sifat konsiste rn dan dapat dite rrima. 

F 0,686438319 
R 0,211361738 
H 0,102199944 



Permbobotan kriterria dilaku rkan derngan merngambil dari nilai 
e rige rnve rctor 

maka didapatkan hasil se rbagai be rriku rt : 
 

Taberl 3. 6 Bobot Kriterria 

 
 

 
 
Langkah serlanjurtnya perngerlompokan data alte rrnatif yang sama yang 

dipilih olerh re rspondern be rrberda, akan dijurmlahkan dan dite rnturkan rata-rata 
se rtiap kerlompok alte rrnatif yang sama de rngan mermbagi de rngan ju rmlah data 
alterrnatif yang ada, serhingga didapatkan tabe rl serbagai berriku rt : 

 
Taberl 3. 7 Taberl Ke rcocokan Data Alte rrnatif Terrhadap Kriterria 

 

 
Karerna nilai sertiap kriterria yang diberrikan ke rpada sertiap alterrnatif 

me rrurpakan nilai ke rcocokan yang berrarti bahwa nilai te rrbersar adalah nilai 
terrbaik. Maka se rmu ra ke rriterria yang dibe rrikan dapat dianggap serbagai 
kriterria ke rurnturngan/berne rfit. 

 
Langkah serlanjurtnya adalah merlakurkan normalisasi pada data tabe rl 

3.5 de rngang mernggu rnakan perrsamaan 2.5 : 
 
F R H 

               0,021          0,108       0,065 
               0,108          0,065       0,021 
               0,021          0,065       0,108 
 
 

(me rne rnturkan nilai absolurt maksimurm se rtiap kolom) 

 Rn1 = 𝑚𝑎{0,021 ; 0,108 ; 0,021 } = 0,108 

Rn2 = 𝑚𝑎{0,108 ; 0,065 ; 0,065 } = 0,108 

Rn3 = 𝑚𝑎{0,065 ; 0,021 ; 0,108 } = 0,108 

 

F 0,686438319
R 0,211361738
H 0,102199944

Y (Alternatif) Fasilitas Rasa Harga 
Blasterran Café 1 5 3 
Cafer D'pu rncak 5 3 1 
Cafer Lain Hati 1 3 5 



(mermbagi tiap kolom de rngan nilai maksimu rm kolom) 
R11 =  0,021 = 0,194 || R12 = 0,108 = 1 || R13 = 0,021 = 0,194 

                  0,108                           0,108                0,108 

 

R14 =  0,108= 1 || R15 = 0,065  = 0,601 || R16 = 0,065= 0,601 

                   0,108                     0,108                  0,108 

 

R17 = 0,065 = 0,601 || R18 = 0,021 = 0,194 || R19 = 0,108 = 1 

           0,108                      0,108             0,108 

 

Se rterlah dinormalisasi maka te rrbernturklah matriks se rbagai berriku rt : 
 

 
 
 

Yang serlanjurtnya akan te rnturkan perringkat data alte rrnatif 
me rnggurnakan perrsamaan 2.5 serbagai berriku rt : 

V1 = (0,194 × 0,686) + (1 × 0,211) + (0,601 × 0,102)  
 

= 0,133 + 0,211 + 0,061 
 

= 0,405 
 

V2 = (1 × 0,686) + (0,601 × 0,211) + (0,194 × 0,102)  
 

= 0,686 + 0,126 + 0,019 
 

= 0,831 
 

0,194    1 0,601

1 0,601 0,194
0,194 0,601     1 



V3 = (0,194× 0,686) + (0,601 × 0,211) + (1 × 0,102)  

= 0,133 + 0,126 + 0,102 
 

= 0,361 
 
 
 

Berrdasarkan mertode r perrhiturnga diatas maka dapat dibe rntu rk taberl pe rrangkingan serbagai 
be rriku rt : 

 
Taberl 3. 8 Taberl Pe rringkat 

Alternatif Nilai Peringkat 

Aa 0,405 2 

Bb 0,831 1 

Cc 0,361 3 

 

Berrdasarkan taberl 3.6 maka dapat disimpu rlkan bahwa pe rrangkingan cafe r derngan 
mernggurnkan 3 kriterria (Fasilitas, Harga, Rasa) me rnhasilkan, alterrnatif Bb merrurpakan alterrnatif 
terrbaik de rngan nilai 0,831 Alterrnatif Aa pada pe rringkat kerdu ra derngan nilai 0,405. Alte rrnatif Cc 
pada perringkat kertiga de rngan nilai 0,361.  

 

Data serlanjurtnya akan diurji derngan mermbandingkan hasil perrhiturngan mertode r AHP-SAW 
de rngan data yang didapat dari rerspondern. Hasil nilai akurrasi adalah : 

 

 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝐴𝑘𝑢𝑟𝑎𝑠𝑖 = 100% − (𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟) 

(3.1) 

 
 


