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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai 

hubungan tingkat pendapatan dengan pemanfaatan penggunaan 

BPJS Kesehatan di Puskesmas Lempake Kota Samarinda kepada 

pengunjung Puskesmas, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Hasil identifikasi dari Tingkat Pendapatan responden yaitu dapat 

dilihat dari 39 responden berpendapatan rendah, 21 responden 

berpendapatan sedang dan 36 responden berpendapatan tinggi. 

b. Hasil identifikasi Pemanfaatan Penggunaan BPJS Kesehatan 

yaitu, 23 responden menyatakan tidak memanfaatkan BPJS 

Kesehatan dan 73 responden menyatakan memanfaatkan BPJS 

Kesehatan. 

c. Hasil analisis hubungan tingkat pendapatan dengan 

pemanfaatan penggunaan BPJS Kesehatan diperoleh p-value= 

0,003. Nilai p-value <0,05 sehingga dikatakan ada hubungan 

yang signifikan antara tingkat pendapatan dengan pemanfaatan 

penggunaan BPJS Kesehatan Di Puskesmas Lempake Kota 

Samarinda. 



47 
 

 

 

4.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan maka saran yang 

dapat diberikan yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Responden 

Diharapkan masyarakat dapat meluangkan waktunya untuk 

mengikuti sosialisasi BPJS Kesehatan agar lebih paham 

mengenai kebijakan dari BPJS Kesehatan dan alur pelayanan 

BPJS Kesehatan di Puskesmas sehingga dapat mengupayakan 

waktu serta memiliki kemauan untuk memanfaatkan BPJS 

Kesehatan yang dimilikinya. Dan masyarakat dapat menyisihkan 

pendapatannya untuk tarif iuran BPJS Kesehatan. 

b. Bagi Puskesmas  

Diharapkan puskesmas dapat membuat poster alur 

pelayanan BPJS Kesehatan dan lebih meningkatkan pelayanan 

kesehatan serta dapat memberikan informasi dengan cara 

sosialisasi secara langsung mengenai program BPJS Kesehatan 

dan BPJS PBI (Penerima Bantuan Iuran). 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dikarenakan adanya keterbatasan waktu dan juga 

pengetahuan dari peneliti, maka peneliti mengharapkan dimasa 

yang akan datang penelitian ini agar dapat menjadi suatu referensi 

untuk penelitian selanjutnya di lokasi yang berbeda. 

 


