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ABSTRAK 

 
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Brand Image terhadap 

Repurchase Intention pada pengguna Netflix di Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan metode random sampling dengan pengambilan sampel subjektif 

sebesar 213 responden. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana 213 responden 

akan menjawab serangkaian pernyataan dalam kuesioner yang disebar sesuai dengan karakteristik 

responden yang diperlukan. Data di olah melalui SPSS 26 dengan alat uji Instrumen Kaiser-Meyer- 

Olkin (KMO) dengan membandingkan besarnya koefisien korelasi yang diamati dengan besarnya 

koefisien parsial. Uji Asumsi Klasik digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pelanggaran dalam 

asumsi-asumsi klasik dan kemudian dilanjutkan dengan regresi linear sederhana terhadap variabel 

penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan 

secara parsial terhadap Repurchase Intention. 
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ABSTRACT 

 
The goal of this research is to determine the extent of the impact of Brand Image on Repurchase 

Intention among Netflix users in Indonesia. 

The study employed random sampling, targeting a subjective sample of 213 respondents. This 

quantitative research involves these respondents answering a series of statements in a questionnaire 

tailored to meet specific respondent characteristics. The data was processed using SPSS 26, with the 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test comparing the size of the observed correlation coefficient to the partial 

coefficient. A classic assumption test was conducted to ensure no violations of classical assumptions, 

followed by a simple linear regression analysis on the research variables. 

The findings indicate that Brand Image has a positive and significant partial influence on 

Repurchase Intention. 
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