LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Dengan Hormat,

Perkenalkan saya mahasiswa semester akhir Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur jurusan
Manajemen. Saat ini kami sedang melakukan penelitian tugas akhir atau skripsi guna meraih gelar
sarjana. Adapun penelitian yang kami angkat bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Membangun
Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan yang dipengaruhi oleh Promosi Penjualan, Persefsi
Harga dan Citra Merek(Studi empiris pembelian Smartphone merek Oppo di Surya Phone cabang
Antasari).

Adapun kriteria responden sebagai berikut :
Responden Merupakan Konsumen yang pernah melakukan pembelian smartphone merek Oppo di
Surya Phone cabang Antasari di Kota Samarinda.

Kami memohon ketersediaan teman - teman untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian
ini. Informasi yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiannya dan hanya untuk kepentingan penelitian.

waalaikumsalam warahmatullahi wabarakatuh

Hormat saya peneliti

Doni Arianto



Berikut ini merupakan pernyataan manajemen pengetahuan, keterampilan dan sikap kerja terhadap

kinerja karyawan. Berikan tanda (V) pada kolom yang telah disediakan dengan keterangan:

5= Sangat Setuju

4= Setuju

3= Netral

2= Tidak Setuju

1= Sangat Tidak Setuju
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Promosi Penjualan

1.

Smartphone Oppo menawarkan banyak promo penjualan.

Smartphone Oppo memberikan diskon dan potongan harga.

Promosi yang ditawarkan memiliki daya tarik bagi saya.

2
3.
4

Promosi penjualan yang dilakukan membuat saya yakin akan
membeli produknya.

Persepsi Harga

1. | Saya memilih Smartphone Oppo karena harganya relatif terjangkau.
2. | Saya memilih Smartphone Oppo karena harganya sesuai dengan
kualitas.
3. | Saya memilih Smartphone Oppo karena harganya mudah
melakukan perbandingan harga.
4. | Saya memilih Smartphone Oppo karena harganya sesuai dengan
manfaat.
Citra Merek
1. | Produk smartphone merek Oppo memiliki desain yang menarik
membuat pelanggan tertarik untuk membeli.
2. | Smartphone Oppo memiliki merek yang populer.
3. | Produk smartphone merek Oppo memberikan kepercayaan kualitas
merek terbaiknya pada saya.
4. | Smartphone Oppo Memberikan kesan yang positif.

Kepuasan Pelanggan

1.

Saya merasa Produk Oppo sesuai dengan yang diharapkan.

2. | Pelayanan yang diberikan di toko Surya Phone ramah dan cepat.
3. | Proses transaksi pembelian smartphone Oppo yang mudah.
Loyalitas Pelanggan
1. | Saya akan melakukan pembelian kembali smartphone merek Oppo.
2. | Saya akan merekomendasikan kepada orang disekitar saya untuk
melakukan pembelian smartphone merek Oppo.
3. | Saya akan menyatakan hal-hal positif mengenai Smartphone merek

Oppo kepada orang lain.

Lampiran 2 Uji Outer Loading




Nilai Outer Loading
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Lampiran 3 Uji Composite Realiability dan Cronbach Alpha

Composite Realiability dan Cronbach Alpha

Cronbach's rho_ Composite Average Variance Extracted

Alpha A Reliability (AVE)

Citra Merek (X3) 0.852 0.885 0.897 0.687

Kep“asa’(‘ F;e'a“gga" 0.898 0.901 0.936 0.831
7 : . : :

Loya"ta? P)e'angga” 0.794 0.823 0.879 0.708
v . . . .

Persepsi Harga (X2) 0.850 0.857 0.900 0.694

Promos(i;f')”j“a'a“ 0.851 0.854 0.899 0.601

Lampiran 4 Uji Cross Loading




Cross Loading

Citra Merek Kepuasan Loyalitas Persepsi Harga Promosi

(X3) Pelanggan (2) Pelanggan (Y) (X2) Penjualan (X1)
% o2 0.529 0.525 0.469 0.781
le' 0.516 0.433 0.505 0.452 0.841
| 0502 0.546 0.593 0.479 0.859
X41. 0.492 0.519 0.509 0.506 0.842
% 009 0.569 0.553 0.704 0.588
X22' 0.665 0.427 0.388 0.840 0.349
% o706 0.503 0.488 0.893 0.451
% om 0.603 0.565 0.882 0.480
X13' 0.742 0.490 0.532 0.718 0.445
X3.

2 0.819 0.529 0.593 0.774 0.467
X33' 0.888 0.795 0.720 0.685 0.529
X3.

A 0.859 0.767 0.654 0.646 0.573
Y.l 0.650 0.714 0.878 0.460 0.500
Y.2 0.590 0.510 0.748 0.553 0.500
Y.3 0.684 0.729 0.891 0.556 0.625
Z1 0.757 0.935 0.676 0.621 0.527
Z.2 0.807 0.923 0.741 0.668 0.588
Z.3 0.629 0.875 0.729 0.464 0.563

Lampiran 5 Uji R-square
R-square
R Square | R Square Adjusted
Kepuasan Pelanggan (Z) 0.676 0.666
Loyalitas Pelanggan (Y) 0.617 0.613
Lampiran 6 Uji F-square
F-square
Citra Kepuasan Loyalitas Persepsi Promosi
Merek (X3) | Pelanggan (2) Pelanggan (Y) Harga (X2) | Penjualan (X1)
Citra Merek
(X3) 0.531
Kepuasan
Pelanggan (2) 1.609




Loyalitas
Pelanggan (YY)

Persepsi Harga

(X2) 0.015
Promosi
Penjualan (X1) 0.081
Lampiran 7 Uji Q-square
Q-square
SSO SSE | Q2 (=1-SSE/SSO)
Citra Merek (X3) 400.000 | 400.000
Kepuasan Pelanggan (Z) | 300.000 | 136.646 0.545
Loyalitas Pelanggan (YY) | 300.000 | 173.648 0.421
Persepsi Harga (X2) 400.000 | 400.000
Promosi Penjualan (X1) | 400.000 | 400.000
Lampiran 8 Uji Direct Effect
Direct Effect
Original Sample gg?gg;ﬂ T Statistics V:Iu
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (|O/ISTDEV)) es
Citra Merek (X3) -> 0.00
Kepuasan Pelanggan (2) 0.786 0.787 0.152 5.177 0
Kepuasan Pelanggan (Z) -> 0.00
Loyalitas Pelanggan (¥) 0.785 0.787 0.049 16.138 0
Persepsi Harga (X2) -> i i 0.38
Kepuasan Pelanggan (2) 0.129 0.125 0.149 0.864 8
Promosi Penjualan (X1) -> 0.00
Kepuasan Pelanggan (2) 0.207 0.204 0.073 2.842 5
Lampiran 9 Uji Spesific Indrect Effect
Spesific indrect effect
Original Sample | Standard T Statistics | P
Sample Mean Deviation (|O/STDEV]| | Val
(0) (M) (STDEV) ) ues
Citra Merek (X3) -> Kepuasan 0.00
Pelanggan (Z) -> Loyalitas Pelanggan 0.617 0.620 0.127 4.854 0'
(Y)
Persepsi Harga (X2) -> Kepuasan 0.39
Pelanggan (Z) -> Loyalitas Pelanggan -0.101 -0.099 0.118 0.860 0'
(Y)
Promosi Penjualan (X1) -> Kepuasan 0.00
Pelanggan (Z) -> Loyalitas Pelanggan 0.162 0.161 0.060 2.693 7'
)
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Sehubungan surat saudara nomor 428/ FEBP.1/C.6/C/2024 tanggal 01 Juli 2024,
entang ljin Penelitian dan Permintaan Data Skripsi, Memang benar-benar telah
melaksanakan pengambilan data di Website Badan Pusat Statistik Kota Samarinda, dengan

daftar mahasizwa terlampir.
An. Kepala Bada n Pusat Statistik
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