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Abstrak 

Penelitian ini menganalisis sentimen ulasan Jembatan Repo-Repo di Google Maps 

menggunakan metode Naïve Bayes dengan fitur ekstraksi TF-IDF. Tujuan pada penelitian kali 

ini untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap keberadaan Jembatan Repo-repo sertam 

mengukur akurasi metode Naïve Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen menjadi positif, 

netral dan negatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 503 ulasan berbahasa 

Indonesia yang diambil dari Google Maps. 

Proses penelitian meliputi pengumpulan data, labelling data, pra-pemrosesan data, 

pembobotan katan menggunakan TF-IDF, dan klasifaki menggunakan Naïve Bayes. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa metode Naïve Bayes dengan fitur ekstraksi TF-IDF memiliki 

akurasi sebesar 58%. Dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan masyarakat menghargai 

keberadaan jembatan tersebut, sentimen netral menunjukkan pandangan yang tidak condong ke 

arah positif maupun negatif, sementara sentimen negatif menunjukkan perlunya perbaikan 

infrasturktur agar lebih menarik bagi wisatawan. 

Kata Kunci: Jembatan Repo-Repo, Ulasan, Analisis Sentimen, Naïve Bayes, TF-IDF 
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Abstract 

This researrch analyzes the sentiment of Repo-Repo Bridge review on Google Maps using the 

Naïve Bayes method with TF-IDF extraction features. The aim of this research is to determine 

public sentiment towards the existence of the Repo-Repo Bridge and measure the accuracy of 

the Naïve Bayes method in classifying sentiment into positive, neutral and negative. The data 

used in this research were 503 Indonesia language reviews taken from Google Maps.  

The reseearch process includes data collection, data labeling, data pre-processing, weighting 

using TF-IDF, and classification using Naïve Bayes. The research results show tha the Naïve 

Bayes method with the TF-IDF extraction feature has a accuracy of 58%. In classifying the 

sentiment of public reviews appreciating the existence of the bridge, neutral sentimen indicates 

views that are neither positive or negative, while negative sentiment indicates the need to 

improve the infrastructure to make it more attractive to tourist. 

Keywords: Repo-Repo Bridge, Review, Sentiment Analysis, Naïve Bayes, TF-IDF 
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