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ABSTRAK

Lingkungan kerja internal dapat mempengaruhi fisik karyawan secara langsung ataupun tidak, lingkungan fisik harus diperhatikan dalam sebuah perusahaan terutama untuk kelancaran proses kerja, sehingga akan menghasilkan kinerja yang maksimal untuk setiap karyawan perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar peran lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya phone di Samarinda, data penelitian diperoleh berdasarkan hasil kuesioner yang mengambil sampel sebanyak 200 orang karyawan, metode pengumpulan data penelitian ini menggunakan metode survei dan dibantu dengan alat bantu kusioner, sedangakan analisis data yang digunakan adalah analisis regresi sederhana, yaitu untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara variabel lingkungan kerja internal (X) terdahap kinerja karyawan(Y) dan diperoleh persamaan regresi linier sederhana Y  =  4,634 + 0,712 X. Dari hasil perhitungan tersebut didapatkan nilai beta 0,868,  dan diperoleh nilai thitung  sebesar 25,380 dengan tingkat signifikansi 0,000, dan tingkat keyakinan 95% (α = 0,05), serta derajat kebebasan sebanyak 198 sehingga diperoleh nilai ttabel sebesar 1,972, maka dapat disimpulkan bahwa 25,380 > 1,972 dengan (α = 0,05). Sehingga Ha diterima sedangakan pernyataan Ho di tolak hal ini menunjukan bahwa variabel lingkungan kerja internal berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone. Dengan perolehan koefesien determinasi (R2) sebesar 0,765. Artinya lingkungan kerja internal mempengaruhi kinerja karyawan sebesar 76,5%, sedangkan sisanya sekitar 23,5% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya, yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Internal, Kinerja Karyawan




ABSTRACT

Internal work environment can affect physical employees directly or not, the physical environment should look for in a company especially for a smooth work process, so it will generate maximum performance for every employees of the company. The purpose of this research is to find out how big a role of internal work environment on performance of employees at PT Salim Surya phone in Samarinda, research data obtained based on the results of a questionnaire that take samples as many as 200 people employees, research data collection method using the methods of survey and assisted with kusioner tools, while the data analysis regression analysis used are simple, to find out whether there is influence between internal work environment variables (X) performance terdahap (Y) and a simple linear regression equation obtained Y = X + 0.712 4.634. the calculation of the results obtained, and the beta value of 0.868 earned value thitung of significance level of 0.000 25.380, and confidence level 95% (α = 0.05), and the degrees of freedom as much as 198 so that retrieved the value of the ttabel of 1.972, then it can be inferred that with 1.972 > 25.380 (α = 0.05). So while the statement accepted Ha Ho in decline this case showed that the internal work environment variables significant positive effect on performance of employees at PT Salim Solar Phone. With the acquisition of koefesien determination (R2) of 0.765. This means that the internal work environment affects employee performance of 76.5%, whereas the remainder of about 23.5% is affected by other variables, which are not included in this study.

Keywords: Internal Work Environment, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang 

Secara garis besar sebuah perusahaan akan dipengaruhi oleh lingkungan perusahaan dimana lingkungan tersebut dapat dibagi kedalam dua bagian yaitu lingkungan eksternal dan lingkungan internal. Faktor internal mencakup kekuatan dan kelemahan didalam internal perusahaan. Analisis internal perusahaan merupakan analisis yang berguna dalam mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan suatu perusahaan atas dasar sumber daya dan kapabilitas yang dimiliki perusahaan. 
Penelitian ini sangat penting untuk dilakukan oleh para pakar ahli. Dengan adanya penelitian Wispandono (2010), yang mendefinisikan lingkungan internal adalah lingkungan organisasi yang ada dalam suatu organisasi. analisis ini ditujukan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan sebuah organisasi yang relatif dibandingkan dengan para pesaingnya. Lingkungan kerja internal sangat penting bagi perusahaan untuk mengukur kekuatan dan kelemahan agar bisa tetap bersaing dengan perusahaan yang lainnya.
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1

Berdasarkan penelitian dari Wispandono (2010), bahwa ada empat indikator dalam lingkungan internal yaitu pemasaran, keuangan, produksi dan organisasi. perusahaan harus memaksimalkan strategi penjualan dan karyawan harus memperbanyak promosi produk produk yang akan mereka jual, semua kegiatan dan aktivitas perusahaan yang berhubungan dengan keuangan harus di kelola 


dengan baik dan benar agar bisa mencapai tujuan utama perusahaan tersebut. Keterampilan teknik karyawan dalam memproduksi produk yang akan mereka jual dan ketepatan waktu dalam berproduksi yang baik akan berdampak positif bagi perusahaan jika berjalan dengan baik. Dalam sebuah perusahaan terdapat organisasi yang mengatur atau mengontrol perusahaan tersebut. Adanya organisasi yang telah terstruktur dengan baik maka perusahaan tersebut akan sangat mudah mencapai tujuan yang perusahaan inginkan. 
Menurut Mangkunegara (2009), mendefinisakan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab diberikan kepadanya. Kinerja karyawan yang tinggi sangat diharapkan oleh perusahaan semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi maka akan berdampak positif bagi lingkungan kerja internalnya akan meningkat sehingga perusahaan akan dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan yang lainnya serta mampu bersaing secara global.
Lingkungan kerja internal mengaitkan pada PT. Salim Surya Phone ingin mengetahui seberapa kuat dan lemah pada perusahaan tersebut dalam segi pemasaran, produksi, keuangan dan organisasi yang ada pada PT. Salim Surya Phone. Jika lingkungan kerja internal berjalan dengan baik dan benar maka akan berpengaruh sangat positif bagi perusahaan. Lingkungan kerja internal memegang peren penting dalam sebuah perusahaan dan lingkungan kerja internal lah yang menentukan berkembang atau tidak nya suatu perusahaan.
Peneliti mengaitkan lingkungan kerja internal dengan kinerja karyawan pada obyek penelitian PT. Salim Surya Phone. Lingkungan kerja internal memegang peran penting dalam sebuah perusahaan. Lingkungan kerja internal yang mengontrol pemasaran, keuangan, produksi dan organisasi diperusahaan. Jika kinerja karyawan sangat produktif maka akan terwujud lingkungan kerja internal yang baik untuk PT. Salim surya phone. Jika lingkungan kerja internal dan kinerja karyawan berjalan dengan baik tercipta tujuan utama perusahaan yaitu mampu bersaing secara global dan tidak menutup kemungkinan akan bertahan dalam persaingan yang sangat ketat.
Menurut peneliti lingkungan kerja internal sangat berpengaruh bukan hanya pada kinerja keryawan tapi bisa untuk perusahaan untuk mengukur kekuatan dan kelemahan dan bisa juga untuk mengontrol perusahaan dari segi pemasaran, keuangan, produksi dan organisasi. pada dasarnya lingkungan kerja internal sangat di butuhkan pada perusahaan dan menjaga keseimbangan pada perusahaan.
[bookmark: _Toc7046358]B.      Rumusan Masalah
Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah lingkungan kerja internal ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda ?
1. Bagaimanakah kinerja karyawan yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda ?
1. Apakah terdapat pengaruh antara lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda ?

[bookmark: _Toc7046359]C.      Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mendeskripsikan lingkungan kerja internal yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda
2. Untuk mendeskripsikan kinerja karyawan yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda.
[bookmark: _Toc7046360]D.      Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Sebagai bahan informasi dan pertimbangan bagi pihak perusahaan untuk bisa mengelola lingkungan kerja yang baik dalam perusahaan, salah satunya yaitu dengan memperhatikan lingkungan kerja internal yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda
2. Menjadi referensi bagi penelitian–penelitian sejenis terutama kepada mahasiswa yang ingin mengetahui bahwa lingkungan kerja internal sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan sebagai pertimbangan bagi perusahaan untuk memperhatikan lingkungan kerja internal yang ada pada PT. Salim Surya Phone Samarinda.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

A. [bookmark: _Toc7046363]Lingkunga Kerja Internal
	Lingkungan kerja internal adalah berbagai hal atau pihak yang terkait langsung dengan kegiatan sehari hari organisasi, dan mempengaruhi langsung terhadap setiap program, kebijakan, hingga menjadi denyut nadinya organisasi di suatu perusahaan. Menurut lawrence dan wiliam (1998), mendefinisikan lingkungan internal pada sebuah perusahaan menjadi sebagai suatu proses dengan mana perencana strategi yang mengkaji pemasaran, dan distribusi perusahaan, penelitian dan pengembangan, produksi dan operasi, sumber daya dan karyawan perusahaan serta faktor keuangan dan akutansi untuk menentukan dimana perusahaan mempunyai kekuatan dan kelemahan yang penting sehingga perusahaan dapat memanfaatkan peluang dengan cara yang paling efektif dan dapat menangani ancaman di dalam lingkungan. 
	Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja atau prestasi kerja karyawan atau pegawai karyawan atau pegawai akan bekerja dengan produktif atau tidak tergantung pada kondisi pekerjaan yang secara langsung ataupun tidak langsung akan berdampak pada kelangsungan organisasi. menurut Wibowo (2007), lingkungan kerja internal adalah terdiri dari komponen – komponen yang ada dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Selain itu definisi lain dikemukakan oleh Wispandono (2010), yang mendefinisikan lingkungan internal adalah lingkungan organisasi yang ada dalam suatu organisasi. analisis ini ditujukan untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan organisasi relatif dibanding dengan para pesaingnya. Selain itu definisi lain dikemukakan oleh Saydam (2011), mendefinisikan bahwa lingkungan internal mungkin dapat dikendalikan secara organisator oleh pelaku usaha sehingga dapat diarahkan sesuai dengan keinginan perusahaan.
	Berdasarkan pendapat beberapa para ahli maka dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja internal adalah lingkungan yang berada di dalam suatu perusahan yang elemen – elemen di dalamnya berpengaruh terhadap perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung. Jika lingkungan kerja internal nya baik maka akan berdampak positif bagi karyawan maupun perusahan dan menghasilkan produktivitas yang di inginkan.
B. Kinerja Karyawan
Kinerja dalam sebuah organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi atau perusahaan yang telah ditetapkan. Sudah sangat sering manajer yang tidak mengetahuibetapa buruknya kinerja yang telah merosot sehingga perusahaan atau instansi menghadapi krisis yang serius. Kesan-kesan buruk organisasi yang mendalam berakibat mengabaikan tanda-tanda peringatan adanya kinerja yang merosot.  Oleh karena itu sangat penting bagi manajemen perusahaan untuk bisa memperhatian dan mengamati kinerja yang ada pada perusahaan atau organisasi, agar tidak terjadinya kemerosotan yang akan merugikan perusahaan. Berikut ini tabel defisi kinerja karyawan menurut para ahli, adalah sebagai berikut:

Tabel 2.1 
Definisi Kinerja Karyawan
	No
	Sumber
	Definisi

	1
	 Sudarmanto (2010)
	Kinerja didefinisikan sebagai hasil yang didapatkan dari fungsi pekerjaan atau aktivitas karyawan tertentu dalam jangka waktu yang telah ditentukan

	2
	Mangkunegara (2010) 
	Kinerja adalah sebuah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang  telah di capai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

	3
	Gomes (2010) 
	Kinerja karyawan dapat juga diartikan sebagai catatan outcome yang dihasilkan dari fungsi suatu pekerjaan tertentu atau kegiatan selama periode waktu yang telah ditentukan. 

	4
	Rivai & Sagala (2011) 
	Kinerja merupakan prestasi yang telah dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya atau pekerjaannya sehingga sesuai dengan standar dan kriteria yang ditetapkan untuk pekerjaan tersebut.

	5
	Moeheriono (2009) 
	Kinerja atau performance merupakan sebuah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi sebuah organisasi atau perusahaan yang dituangkan melalui perencanaan strategis yang telah di tetapkan.

	6
	Swasto (2011)
	Kinerja karyawan dapat dilihat dari seorang pekerja dalam sebuah perusahaan yang berhasil dalam mencapai tujuan dan mempunyai manfaat bagi tujuan perusahaan  tersebut.

	7
	Rezaei & Baalousha (2011)
	Kinerja itu bersifat individual, karena dalam melaksanakan tugasnya masing-masing individu karyawan mempunyai sebuah kemampuan yang berbeda, dan dengan meningkatnya kinerja berarti meningkatkan sebuah mutu dan standar perusahaan. 

	8
	Dessler (2010)
	Kinerja karyawan adalah sebuah proses penilaian yang dilakukan perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan dan memastikan semangat kerja karyawan yang ada.


	Sumber: Berbagai Refrensi Jurnal, data diolah Juni 2018. 
Dari beberapa definisi para ahli diatas, maka dapat peneliti simpulkan bahwa, kinerja merupakan sebuah hasil pencapaian kerja seorang karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas atau pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan, bahwa pencapaian tersebut telah dilakukan secara maksimal, dengan kualitas dan kuantitas karyawan yang ada, sehingga perusahaan dapat berhasil memperoleh target dan tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu.
1. Faktor - faktor Kinerja Karyawan
Faktor-faktor dari kinerja karyawan dapat berasal dari dalam maupun dari luar diri seorang karyawan. jika karyawan tersebut brekerja pada sebuah perusahaan maka karyawan tersebut dapat mempengaruhi faktor interinsik serta kemampuan dan motivasi yang berasal dari dalam dirinya. Sedangkan faktor luar atau faktor ekstrinsik dapat berasal dari lingkungannya sendiri. Jika faktor - faktor tersebut dapat menyatu dan berpengaruh positif terhadap seorang karyawan, maka pada akhirnya akan menghasilkan kinerja yang baik bagi perusahaan,  berikut ini adalah faktor - faktor lain yang bisa mempengaruhi kinerja seorang karyawan antara lain:
0. Faktor Kemampuan 
Secara psikologis, kemampuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge + skill). Sebagai contoh seorang pegawai yang memiliki IQ di atas rata-rata (IQ 110-120) dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka menjadi lebih mudah untuk mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu, pegawai perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya (the right man in the right place, the right man on the right job).
0. Faktor Motivasi
Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang pegawai dalam menghadapi situasi (situasion) kerja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan organisasi (tujuan kerja).Menurut Steers dalam Sutrisno (2009), mengemukakan umumnya orang percaya, bahwa kinerja individu merupakan fungsi gabungan dari tiga faktor, yaitu: 
1) 	Kemampuan, perangai, dan minat kerja seorang pekerja. 
2)	Kejelasan dan penerimaan atas penjelasan peranan seorang pekerja. 
3) 	Tingkat motivasi kerja. 
Walaupun setiap faktor secara sendiri-sendiri dapat juga mempunyai arti yang penting, tetapi kombinasi ketiga tersebut sangat menentukan tingkat hasil untuk setiap pekerja, yang pada gilirannya membantu kinerja organisasi secara keseluruhan. 
Menurut penelitian Byar dan Rue dalam Sutrisno (2009), menjelaskan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi dua faktor, yaitu faktor individu dan faktor lingkungan. Faktor individu yang dimaksud adalah usaha (Effort), yang menunjukan sejumlah senergi fisik dan mental yang digunakan dalam menyelenggarakan gerakan tugas, kemudian (Abilities), yaitu sifat-sifat personal yang diperlukan untuk melaksanakan suatu tugas, dan (Task Perception), yaitu segala perilaku aktivitas yang dirasa perlu oleh individu untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. 
1. Indikator Kinerja Karyawan
Indikator untuk mengukur kinerja karyawan secara individu ada enam indikator yaitu Robbins (2006).
1. Kualitas, kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan karyawan.
1. Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti jumlah unit, jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan.
1. Ketepatan waktu, merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.
1. Efektivitas merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi “tenaga, uang teknologi, bahan baku” dimaksimalkan dengamn maksud menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya.
1. Kemandirian, merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya akan dapat menjalankan fungsi kerjanya Komitmen kerja. Merupakan sebuah  tingkat dimana karyawan mempunyai komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap perusahaan.
Dalam penelitian lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan, peneliti mengambil indikator yang dapat mengukur kinerja karyawan menurut Barnard dalam Prawirosentono (2008), yaitu:
0. Efektivitas dan efesiensi
Jika sebuah tujuan dapat tercapai kita boleh mengatakan bahwa kegiatan tersebut efektif tetapi jika akibat-akibat yang tidak di cari kegiatan menilai yang penting dari hasil yang dicapai sehingga mengakibatkan kepuasan walaupun efektif dinamakan tidak efesien. Sebaliknya bila akibat yang dicari-cari tidak penting atau remeh, maka kegiatan tersebut efesien.
0. Tanggung jawab
Segala tugas dan kewajiban yang dibebankan oleh pihak perusahaan kepada seorang karyawan, yang menjadi tanggung jawab dalam hasil pencapaian kerja pada periode tertentu.
0. Disiplin
Disiplin adalah patuh terhadap hukum dan peraturan yang berlaku pada sebuah perusahaan, jadi disiplin karyawan adalah kegiatan karyawan yang bersangkutan dalam menghormati perjanjian kerja dengan organisasi dimana seorang karyawan tersebut bekerja. 

0. Inisiatif 
Pada indikator Inisiatif, yaitu banyak membahas tentang keterkaitan daya fikir dan kreatifitas yaitu seperti bentuk ide untuk merencanakan sesuatu, dalam hal ini sesuatu yang berkaitan dengan kepentingann   yaitu berkaitan dengan daya fikir dan kretifitas dalam membentuk ide untuk merencanakan sesuatu yang berkaitan dengan tujuan organisasi.
1. Penilaian Kinerja Karyawan 
0. Definisi Penilaian Kinerja Karyawan 
Pengertian dari penilaian kinerja (performance appraisal) adalah berdasarkan pada beberapa faktor kunci, yang berguna untuk bisa mengembangkan sebuah perusahaan secara baik, efektif, dan efesien untuk menciptakan hal tersebut, maka dapat ditunjang dari adanya program kebijakan sumber manusia menjadi lebih baik bagi para karyawan perusahaan. Pengertian penilaian menurut Sedarmayanti (2012), mengemukakan bahwa, penilaian kinerja adalah sebuah uraian secara sistematik tentang kekuatan atau kelebihan yang berkaitan dengan pekerjaan sorang indivisu atau kelompok. Berdasarkan defisini pengertian penilain kinerja diatas, dapat peneliti simpulkan bahwa pengertian penilaian kinerja adalah melakukan penilaian untuk semua hasil kerja karyawan pada sebuah lingkungan kerja perusahaan, dan menjadi tanggung jawab perusahaan serta menjadi tolak ukur dalam pengambilan kebijakan bagi perusahaan maupun karyawan.
0. Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan
Adapun tujuan-tujuan penilaian kinerja menurut para ahli, yang pertama adalah tujuan penilaian kinerja menurut Sedarmayanti (2012), yaitu: 
4. Mengetahui keterampilan dan kemampuan yang dimiliki oleh para karyawan.
4. Sebagai dasar dalam perencanaan dalam bidang kepegawaian khususnya penyempurnaan kondisi kerja, peningkatan mutu dan hasil kerja para pegawai.
4. Sebagai dasar untuk pengembangan dan pendayagunaan karyawan secara optimal dan semaksimal mungkin sehingga dapat diarahkan atau dorencanakan berdasarkan kariernya, kenaikan pankat dan kenaikan jabatan.
4. Mendorong dalam terciptanya sebuah hubungan timbal balik yang sehat antara atasan dan bawahan.
4. Mengetahui kondisi organisasi secara keseluruhan dari bidang kepegawaian khususnya kinerja karyawan dalam bekerja.
4. Secara pribadi seorang karyawan dapat mengetahui kekuatan dan kelemahannya sehingga dapat memacu perkembangannya. Bagi para atasan yang menilai seorang karyawan, maka dapat menjadikan karawnanya untuk menjadi lebih baik dalam memperhatikan dan mengenal karyawannya sehingga dapat memberikan motivasi dan semangat kepada para karyawannya.
4. Hasil dari pelaksanaan sebuah pekerjaan dapat bermanfaat bagi penelitian dan pengembangan di bidang kepegawaian dalam sebuah organisasi atau perusahaan.


0. Manfaat Penilaian Kinerja Karyawan 
Penilaian kinerja juga memiliki beberapa manfaat untuk para pekerja, berikut ini manfaat penilaian kinerja menurut Sedarmayanti (2010), adalah: 
1. Meningkatkan sebuah prestasi kerja karyawan
2. Memberikan kesempatan kerja yang adil bagi setiap karyawan
3. Kebutuhan akan pelatihan dan pengembangan untuk para karyawan
4. Penyesuaian kompensasi untuk setiap karyawan
5. Keputusan promosi dan demosi.
6. Mendiagnosis kesalahan desain pekerjan.
7. Menilai proses rekrutmen dan seleksi untuk para pekerja
C. Peneliti Terdahulu
Tabel 2.2 Peneliti Terdahulu
	No
	Nama
	Judul
	Hasil

	1
	Ginanjar (2013)
	Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Pendidikan, Pemuda Dan Olah Raga Kabupaten Sleman
	Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara lingkungan kerja dengan kinerja karyawan pada dinas pendidikan, pemuda dan olahraga kabupaten sleman dengan sumbangan efektif sebesar 41,3%

	
	
	
	

	2
	Firmansyah & Mahardika(2018)
	Pengaruh faktor-faktor lingkungan kerja internal dan pekerjaan terhadap motivasi kerja karyawan pada pt. Warnatama cemerlang gresik
	Hasil perhitungan koefisien korelasi berganda sebesar 0,714 ini berarti bahwa antara lingkungan kerja internal dan kerja secara simultan memiliki hubungan positif terhadap motivasi kerja karyawan

	3
	Echdar (2013)
	Pengaruh Lingkungan Internal Dan Eksternal Pengembangan Sumber Daya Manusia (Studi Empiris Pada Perusahaan Manufaktur Gopublik Di Indonesia)
	Pengujian juga membuktikan bahwa pengembangan modal manusia seperti modal intelektual, modal emosional, modal sosial, modal kuat, modal moral dan modal kesehatan dapat ditingkatkan melalui penggunaan lingkungan eksternal dan lingkungan internal, serta meningkatkan perencanaan dan manajemen manusia. sumber daya, peningkatan karyawan, pendidikan dan pelatihan, kinerja dan pengakuan karyawan serta kepuasan karyawan.

	
	
	
	

	4
	Pitaloka & Sofia (2014)
	Pengaruh 
Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi Terhadap Ocb Auditor Internal
	Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja merupakan anteseden dari kepuasan kerja dan komitmen organisasi auditor internal. Kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara signifikan mempengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi dari auditor internal. Lingkungan kerja yang kondusif mengarah pada kepuasan kerja dan komitmen organisasi.


Sumber: Peneliti Terdahulu, data diolah Juni 2018
D. Kerangka Fikir
Kerangka fikir yang digunakan dalam penelitian ini adalah  mengacu pada variabel (X) yaitu lingkungan kerja internal terhadap variabel (Y) yaitu kinerja karyawan, dari variabel tersebut  diajukan agar peneliti mengetahui lingkungan kerja internal yang ada pada PT. Salim Surya Phone dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan. Adapun skema kerangka fikir, tentang pengaruh lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda, adalah  sebagai berikut:
Gambar 2. 1
Kerangka Fikir Lingkungan Kerja Internal Terhadap Kinerja Karyawan

KINERJA KARYAWAN (Y)
LINGKUNGAN KERJA INTERNAL (X)




Pada penelitian ini terdapat berbagai faktor yang dapat mempengaruhi lingkungan kerja internal pada sebuah perusahaan, dengan adanya skema penelitian di atas, maka peneliti memfokuskan pengaruh lingkungan kerja internal seperti penerangan, suhu udara, ruang gerak yang diperlukan, dan keamanan tempat kerja pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda apakah memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan yang ada pada perusahaannya. Peneliti mengaitkan lingkungan kerja internal tersebut terhadap kinerja karyawan, karena dalam hal ini peneliti ingin mengetahui apakah terdapat pengaruh antara lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan yang ada seperti efisiensi dan efektifitas, tanggung jawab, disiplin, dan inisiatif dapat meningkat jika lingkungan kerja internal diolah dan diperhatikan secara baik oleh manajemen PT. Salim Surya Phone di Samarinda.
E.   Hipotesis
Dari hasil penelitian oleh para ahli, yaitu Sugiyono (2009) mengemukakan hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pernyataan. Hal ini dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Berdasarkan hipotesis yang bisa dirumuskan dari judul penelitian pengaruh lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda, adalah sebagai berikut:
Ha:	Terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda. 
Ho: 	Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda.
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BAB III
METODE PENELITIAN

0. Lokasi Penelitian 
Lokasi penelitian dalam penelitian ini adalah PT. Salim Surya Phone yang berlokasi di JL. KH. Abdul Hasan No.56 Rt.19, Kota Samarinda. PT. Salim Surya Phone adalah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan berbentuk grub binis seperti penjualan elektronik atau smart phone beserta aksesorisnya, furniture, telekomunikasi, caffe, fashion, dan penginapan. Perusahaan ini sudah cukup dikenal oleh masyarakat Samarinda, dengan memiliki jumlah karyawan took sebanyak 400 orang yang terbagi di setiap cabangnya, yang siap melayani kebutuhan setiap masyarakat Samarinda khususnya.  
0. Jenis Penelitian
Pada jenis penelitian dapat dilihat dari metode penelitian yang digunakan pada sebuah penelitian terdapat dua jenis metode penelitian yaitu metode kualitatif dan kuantitatif dan didalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode kuantitatif, yaitu metode yang dimulai dari teori menuju pada data dan berakhir pada penerimaan atau penolakan terhadap sebuah teori yang digunakan dalam sebuah penelitian. Sedangkan penelitian kualitatif adalah riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis dengan pendekatan induktif. Proses dan makna lebih ditonj olkan dalam penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah data yang diperoleh dari perusahaan dalam bentuk informasi baik secara lisan maupun secara tertulis, seperti gambaran singkat perusahan, dan struktur organisasinya.  
Landasan teori yang di manfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai denga fakta di lapangan. Selain itu landasan teori juga bermanfaat untuk memberikan gambaran umum tentang latar belakang penelitian dan sebagai bahan pembahasan hasil penelitian. Jadi dapat disimpulkan bahwa Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang berangkat dari teori menuju data dan berakhir pada penerimanaan atau penolakan terhadap teori yang digunakan, sedangkan dalam penelitian kualitatif, yaitu penelitian bertolak dari data, memanfaatkan teori yang ada sebagai bahan penjelas, dan berakhir dengan suatu teori.
0. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel
Menurut Sugiyono (2010), Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan peneliti untuk di pelajari dan kemudian di tarik kesimpulannya. Pada perusahan PT. Salim Surya Phone memiliki jumlah populasi sebanyak 400 orang karyawan pada perusahaannya. Sedangkan pengertian sampel menurut Sugiyono (2010), sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh sebuah populasi tersebut. Jika sebuah populasi memiliki jumlah yang besar, maka peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, oleh karena itu peneliti dapat menggunakan sampel yang di ambil dari populasi itu, dan yang dipelajari di dalam sampel akan dapat diberlakukan untuk populasi.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah probability sampling, yaitu teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi yang dipilih untuk menjadi anggota sampel. Teknik ini meliputi simple random sampling, proportionatestatified random sampling, disproporsionate stratified random sampling, sampling area atau cluster sampling menurut daerah, dan pada penelitian ini, teknik yang akan diambil adalah simple random sampling.
Simple random sampling dikatakan simpel atau sederhana, karena pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu, maka dianggap bahwa populasi adalah homogen. Jumlah total seluruh karyawan yang ada pada PT. Salim Surya Phone adalah 400 orang untuk mengambil sampel dari jumlah populasi penelitian ini menggunakan rumus yang dikutipberdasarkan buku Sugiyono (2010),karena jumlah populasi objek penelitian sudah diketahui jumlahnya, berikut ini adalah rumus untuk menentukan jumlah sampel berdasarkan populasi yang telah diketahui pada PT. Salim Surya Phone Samarinda:

Keterangan :
n	=  Jumlah sampel yang diperlukan 
N	=  Jumlah Populasi
E	=  Tingkat kesalahan sampel (sampling eror), biasanya ditetapkan 1% atau 5%, peneliti mengambil tingkat kesalahan sampel 5%
Maka akan di dapatkan sampel, dengan tingkat kesalahan 5%, adalah :



=   200 orang
0. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel  
Agar tidak menimbulkan kesalahan penafsiran terhadap variabel-variabel yang akan dibahas dalam penelitian ini, maka diberikan definisi operasional variabel tentang lingkungan kerja internal dan kinerja karyawan beserta indikator-indikator pendukunganya. Seperti yang telah dituliskan dalam komponen ini yang menjadi masalah yaitu lingkungan kerja internal dan kinerja karyawan. Dalam hal ini adalah adalah lingkungan kerja pada PT. Salim Surya Phone Samarinda yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada perusahaanya.
Lingkungan kerja internal yang dimaksud seperti, penerangan, suhu udara, ruang gerak, musik, dan keamana tempat kerja yang ada pada PT. Salim Surya Phone. Sedangkan kinerja karyawannya seperti, efektivitas dan efesiensi kerja, tanggung jawab kerja, disiplin kerja dan inisiatif kerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone Samarinda. Dengan melihat bahwa PT. Salim Surya Phone Samarinda adalah perusahaan yang telah berpengalaman dalam penjualan smart phone dan acsesories hanphone, yang mengelola banyaknya tenaga kerja dalam perusahaannya. Hal ini tentu saja memerlukan para ahli profesional dalam mengelola lingkungan kerja pada perusahaannya, agar karyawan tetap merasa nyaman, aman dan betah untuk terus bekerja pada perusahaan. Berikut ini adalah tabel definisi operasional variabel lingkungan kerja internal dan kinerja karyawan:
Tabel 3.1 
Definisi Operasional
	No
	Variabel
	Definisi
	Indikator
	Kode
	Skala

	1
	Linkungan Kerja Internal

	Adalah lingkungan kerja yang berada pada dalam sebuah organisasi yang dapat berpengaruh terhadap karyawan pada sebuah perusahaan
	Pemasaran
Keuangan
Produksi
Organisasi
Sedarmayanti (2012)
	LKI 1
LKI 2
LKI 3
LKI 4 

	Menggunakan skala Likert 1-5 untuk menunjukkan pendapat responden sangat tidak setuju sampai sangat setuju 


	2
	Kinerja Karyawan
	Kinerja adalah sebagaian hasil yang dapat dari fungsi pekerjaan atau aktivitas tertentu dalam jangka waktu tertentu.
	Efektivitas dan
Efesiensi
Tanggung Jawab
Disiplin
Inisiatif
Prawirosentono (2008)

	KK1

KK2
KK3
KK4
	Menggunakan skala Likert 1-5 untuk menunjukkan pendapat responden sangat tidak setuju sampai sangat setuju 



Sumber: Variabel dan indikator untuk kuesioner, data diolah Juni 2018.
0. Teknik Pengumpulan Data 
Dalam teknik pengumpulan data sebuah penelitian pasti menggunakan teknik pengumpulan data, agar pengolahan data menjadi lebih mudah dan efesien, untuk mendapatkan data yang akurat diperlukan adanya teknik pengumpulan data yang tepat. Menurut Sugiyono (2010), menjelaskan bahwa, teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan inetrview (wawancara), kuisioner (angket), observasi (pengamatan), dan gabungan ketiganya. Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan Kuisioner data tertutup. 
Pengertian kuisioner atau angket menurut Umar (2011), menjelaskan bahwa  teknik angket merupakan suatu pengumpulan data dengan yaitu dengan memberikan atau menyebarkan daftar pertanyaan atau pernyataan kepada responden untuk harapan memberikan respon atau tanggapan atas daftar pertanyaan tersebut. Terdapat beberapa jenis penelitian diantaranya adalah penelitian pustaka (library Research) yaitu pengumpulan data yang bersifat teoritis melalui buku-buku literature yang relevan dengan topik dan masalah yang terdapat pada sebuah penelitian, kemudian ada juga teknik wawancara, teknik wawancara, adalah mengajukan pertanyaan langsung oleh pewawancara kepada responden, dan jawaban-jawaban tersebut di catat atau di rekam.
Selain itu juga terdapat teknik pengumpulan data menggunakan teknik penelitian lapang (Field Research), yaitu pengumpulan data lapang dengan cara sebagai berikut:
0. Observasi yaitu, melakukan pengamatan secara langsung pada objek penelitian dan mengumpulkan data yang diperlukan.
0. Kuisioner yaitu, mengajukan serangkaian pernyataan atau pertanyaan yang dibuat dalam rangkaian penelitian dan berkaitan dengan hal-hal yang berhubungan dengan indikator penelitian pada sebuah objek penelitian.
Dalam penelitian ini, teknik yang dilakukan dalam pengumpulan data adalah teknik angket atau kuisioner yaitu dengan pengumpulan data dan menyerahkan atau mengirimkan daftar pertanyaan atau penyataan untuk diisi oleh responden, dalam hal ini, responden adalah seluruh karyawan yang ada didalam PT. Salim Surya Phone. Responden adalah orang atau sumber daya manusia yang memberikan tanggapan untuk menjawab atas pernyataan atau pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Jumlah karyawan PT. Salim Surya Phone adalah sebanyak 400 orang karyawan, melihat jumlah karyawan yang cukup banyak dalam perusahaan tersebut berarti perusahaan ini memilki tingkat kesibukan yang tinggi, agar tidak terlalu merepotkan karyawan perusahaan, peneliti menggunakan teknik angket atau kuisioner dalam bentuk google form, yang bisa langsung di isi melalui link pada handphone masing-masing karyawan pada PT. Salim Surya Phone.
0. Teknik Analisis Data
Sesuai dengan rumusan masalah yang diangkat dan sifat analisis data adalah deskriptif pada penelitian ini, maka untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda, digunakan analisis rentang skala dengan menggunakan teknik interval, yaitu dengan rumus sebagai berikut:
I	: Interval
Max	: Nilai jawaban tertinggi
Min	: Nilai jawaban terendah
K	: Jumlah kategori jawaban
Dengan demikian dilakukan perhitungan interval, untuk mendaptkan interval yang digunakan. Sehingga kemudian digunakan kategori-kategori sebagai berikut menurut range seperti pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.2
Skala Penilaian Lingkungan Kerja Internal dan Kinerja Karyawan
	Skor
	Kategori

	1 – 1,80
	Sangat Rendah

	1,81 – 2,61
	Rendah

	2,62 – 3,42
	Sedang

	3,43 – 4,23
	Tinggi

	4,24 – 5
	Sangat Tinggi


Sumber: Ghozali (2013)

Menghitung hasil data dari responden, maka akan dilakukan perhitungan, dengan menggunakan skala pengukuran kesepakatan yang digunakan sebagai acuan untuk menentukan panjang pendeknya interval yang ada dalam alat ukur, sehingga alat ukur tersebut digunakan dalam menghasilkan data kuantitatif, skala yang digunakan adalah skala likert. Skala likert menurut Sugiyono (2010), adalah alat untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian ini data diolah menggunakan skala likert dengan penilaian setiap jawaban responden yaitu bobot 1-5. Dibawah ini adalah tabel keterangan penilaian skala likert penelitian, yaitu:
Tabel 3.3
Skala Likert Penilaian Lingkungan Kerja Internal dan Kinerja Karyawan
	No
	Singkatan
	Keterangan
	Skor

	1
	STS
	Sangat Tidak Setuju
	1

	2
	TS
	Tidak Setuju
	2

	3
	N
	Netral
	3

	4
	SS
	Sangat Setuju
	4

	5
	S
	Setuju
	5


Sumber: Data Untuk Skala Likert Diolah Febuari 2019

5. Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2010), validitas  adalah ketepatan antara data yang terjadi pada obyek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Terdapat tiga macam cara untuk mengukur validitas instrumen yaitu: 
0. Pengujian validitas kontrak 
0. Pengujian validitas isi
0. Pengujian validitas eksternal. 
Menurut Ghozali (2011),  Jika korelasi r hitung positif atau lebih besar dari r tabel maka butir instrumen yang dimaksud valid, sedangkan jika r hitung lebih kecil dari pada r tabel, maka dikatakan tidak valid. Rumus yang digunakan untuk menguji instrumen dalam penelitian ini yaitu korelasi produk moment analisis korelasi pearson. Menurut Sofyan, dkk (2011), korelasi product moment pearson adalah korelasi dengan menggunakan angka kasar yang digunakan untuk menemukan pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone. Sedangkan untuk mengetahui valid atau tidaknya suatu item instrumen dapat diketahui dengan membandingkan indeks Korelasi Product Moment atau r hitung dengan nilai kritisnya.
Pada instrumen uji validitas ini, diminta tanggapan kepada responden dengan memberikan skor pada setiap butir pertanyaan atau pernyataan. Validasi instrumen ditentukan dengan mengkorelasi antara skor yang diperoleh pada setiap butir pernyataan atau pertanyaan dengan skor total, dan pada penelitian ini, peneliti menggunakan butir pernyataan untuk pengisian kuesioner penelitian. Sedangkan untuk menghasilkan indeks atau angka koefisien validitas akan digunakan program SPSS 24. Instrumen sebuah penelitian dapat dikatakan valid, jika mampu mengukur angka yang diinginkan oleh peneliti, serta dapat mengungkapkan data dari variabel yang diteliti secara tepat dan tinggi rendahnya validitas instrumen yang digunakan. Setiap instrumen dapat dikatakan valid jika syarat r hitung ≥ 0,5 (Sugiyono 2016), yaitu membandingkan r hitung ≥ r tabel dengan tingkat kepercayaan 95% dan taraf signifikansi 5%. Jika r hitung ≥ r tabel, maka butir pernyataan valid, sedangkan jika r hitung ≤ r tabel, maka butir pernyataan tidak valid. Indikator dari lingkungan kerja internal yang diukur adalah organisasi, keuangan, produksi dan pemasaran. Untuk menguji validitas instrumen dalam penelitian ini menggunakan model analisis  korelasi product moment pearson pada tingkat kepercayaan sebesar . 
1. Uji Reliabilitas
Pengertian uji reabilitas menurut Sugiyono (2010), adalah pengujian instrumen yang dapat dilakukan dengan eksternal (test-retest, equivalent, dan gabungan keduanya), serta internal (internal consistency). Uji reabilitas instrumen dimaksudkan untuk mengetahui tingkat kehandalan suatu alat ukur dalam mengukur sebuah variabel yang akan diukur, variabel yang akan diukur adalah hubungan karyawan dengan atasan, hubungan karyawan dengan sesama rekan kerja dan hubungan atasan dengan bawahan. Alat ukur yang dilakukan dalam penelitian ini adalah menggunakan data dengan pengisian kuesioner atau angket.  
Suatu instrumen dikatakan realibel jika alpha cronbach sebesar ≥ 0,6 berdasarkan Sugiyono (2016). Kuesioner akan disusun dengan sangat sederhana dan semudah mungkin untuk dapat dipahami dan diisi dengan responden dengan mudah. Pada penelitian ini, uji reabilitas dilakukan untuk setiap butir pernyataan yang sudah valid. Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan untuk menghitung reabilitas instrumen, namun metode yang sering digunakan dalam sebuah penelitian adalah dengan melakukan pengukuran ulang dan belah dua. Didalam penelitian ini pengujian reabilitas pada setiap butir pernyataan akan menggunakan SPSS 24. 
1. Analisis Regresi Linier Sederhana 
Untuk menganalisis sebuah intrumen penelitian dapat dilakukan dengan berbagai macam cara tergantung dari jenis penelitian yang dipilih oleh seorang peneliti. Dalam penelitian ini teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi sederhana, dengan menggunkan perhitungan SPSS 24, tujuannya adalah untuk memudahkan peneliti dalam menganalisis pengaruh variabel lingkungan kerja internal dan kinerja karyawan. Jika dirumuskan, bentuk regresi sederhana menurut Sugiyono (2009) adalah sebagai berikut:
Y = a + bX (Sugiono, 2009)
Keterangan:
Y	: Subjek variabel terikat yang di prediksi
a	: Bilangan konstanta
b	: Koefisien regresi
X	: Subjek variabel bebas yang mempunyai nilai tertentu
4.  	Pengujian Hipotesis
Cara menentukan hipotesis dalam penelitian sementara adalah sebagai berikut:
0. Membuat Garis Regresi Sederhana
Dalam membuat garis sederhana pada sebuah penelitian, dapat dilihat berdasarkan penelitian Usman (2011), yang menyebutkan bahwa, apabila nilai b = positif, maka variabel Y akan mengalami sebuah kenaikan atau pertumbuhan, sebaliknya jika nilai b = negatif, maka variabel Y akan mengalami penurunan.
0. Menentukan Kriteria Penerimaan dan Penolakan Hipotesis 
Dalam menentukan hipotetsis penelitian, apakah sebuah hipotesis dapat di terima atau tidak diterima, yaitu di tentukan berdasarkan  nilai signifikansi yaitu pada teknik analisis statistik jika nilai signifikansi t ≥ 0,05 maka hipotesis diterima yaitu lingkungan kerja internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan, namun apabila nilai signifikansi t  ≤ 0,05 maka hipotesis ditolak yang berarti lingkungan kerja internal tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda. 
0. Melakukan Uji T Penelitian 
Untuk melakukan uji t pada dasarnya menunjukan seberapa jauh variabel penjelas atau independen varibel lingkungan kerja internal, terhadap kinerja karyawan pada perusahaan. Dimana: b = Koefesien regresi, sb = Standar deviasi dari variable bebas. Jika t tabel ≤ t hitung, maka pernyataan Ho diterima dan pernyataan Ha ditolak, yang berarti tidak ada pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan. Jika t tabel ≥ t hitung, maka Ho ditolak diterima dan Ha diterima, yang berarti ada pengaruh yang negatif antara lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan 
Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan beberapa kesimpulan terkait lingkungan kerja internal dan kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone.
1. Tingkat lingkungan kerja internal pada PT. Salim Surya Phone sudah sangat baik, dapat dilihat dari indikator penelitian yaitu organisasi, keuangan, produksi, dan pemasaran yang sudah sangat diperhatikan oleh pihak perusahaan, yang menjadikan karyawan PT. Salim Surya Phone dapat bekerja dengan nyaman. Jika karyawan nyaman dalam bekerja, maka karyawan akan memberikan kinerja yang baik untuk perusahaan. 
2. Berdasarkan hasil analisis variabel kinerja karyawan yang dilakukan pada penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa PT. Salim Surya Phone memiliki kinerja karyawan yang sangat baik dengan indikator penelitian yaitu, efektivitas dan efesiensi, tanggung jawab, disiplin, dan inisiatif karyawan hal itu sudah ditunujukan oleh karyawan PT. Salim Surya Phone dalam memberikan hasil kerja kepada perusahaannya sehingga perusahaan tetap mampu bertahan hingga sampai sekarang ini.
3. Dari hasil analisis lingkungan kerja internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone bahwa variabel lingkungan kerja internal mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, Maka hipotesis Ha dapat diterima dan pernyataan Ho di tolak. Dengan kata lain lingkungan kerja internal memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Salim Surya Phone di Samarinda. 
B. Saran 
Dari hasil kesimpulan penelitian, maka penulis merekomendasikan berupa saran-saran sebagai berikut :
1. Diketahui berdasrkan hasil analisis rentang skor pada indikator keuangan berada pada kategori tinggi, sedangkan untuk indikator lain berada pada rentang skor sangat tinggi, oleh karena itu setiap perusahaan dapat lebih meningkatkan pengelolaan modal perusahaan sebagai salah satu syarat bahwa dalam pembukaan atau penambahan cabang baru di perlukan beberapa pertimbangan terlebih dahulu agar perusahaan tidak salah menentukan keputusan untuk pengelokasian modal pembukaan cabang baru sehingga perusahaan dapat fokus kepada beberapa cabang saja dan keuangan perusahaan berjalan secara stabil.
2. Dalam melakukan peningkatan lingkungan kerja internal yang baik, sebuah perusahaan dapat memperhatikan lingkungan kerja internal secara terus menerus sehingga meningkatkan kinerja karyawan yang baik dalam pencapaian target perusahaan yang maksimal secara terus menerus bagi siklus hidup perusahaan. Sehingga perusahaan dapat bertahan dengan persaingan bisnis yang semakin ketat pada saat sekarang ini.
3. Bagi para mahasiswa atau peneliti lainnya, yang ingin melakukan penelitian tentang lingkungan kerja internal, sangat direkomendasikan, karena lingkungan kerja adalah tempat aktivitas para pekerja berlangsung, bahwa sekitar delapan jam kerja karyawan menghabiskan waktu pada lingkungan kerjanya, jika lingkungan kerja internal tidak dikelola dengan baik oleh pihak perusahaan, maka akan menimbulkan rasa tidak nyaman dalam bekerja, yang dapat berdampak terhadap hasil kerja karyawan, sehingga dapat menimbulkan kerugian pada perusahaan.
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Lampiran 2 Hasil Data Kuesioner
	NO
	LKI
1.1
	LKI 1.2
	LKI 2.1
	LKI 2.2
	LKI 3.2
	LKI 3.2
	LKI 4.1
	LKI 4.2
	KK1.1
	KK1.2
	KK2.1
	KK2.2
	KK3.1
	KK3.2
	KK4.1
	KK4.2

	1
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	5

	2
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	6
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4

	7
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5

	9
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	10
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	12
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5

	13
	5
	5
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	14
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	2
	4
	4
	5
	5
	5

	16
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	5

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	18
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	19
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	5

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	21
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3

	22
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	3

	23
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4

	24
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	25
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	28
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	29
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	31
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	33
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	35
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	38
	5
	5
	3
	3
	3
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	5

	39
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4

	40
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	43
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	5
	5
	5

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	45
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	46
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	47
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	48
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	49
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4

	50
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	4

	51
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	52
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	3

	53
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5

	54
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	55
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4

	56
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5

	57
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5

	58
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	59
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	5

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5

	61
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	62
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	63
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	64
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	65
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5

	66
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5

	67
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5

	68
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4

	69
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	70
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	71
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	73
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	74
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	3

	77
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	78
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	79
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	81
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	84
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	85
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	86
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	90
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	91
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	92
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	93
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	94
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	95
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	96
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5

	97
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	98
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	99
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	100
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5

	101
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	102
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	103
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	104
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	105
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	106
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	107
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	108
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	109
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	110
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	111
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	112
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	113
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	114
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	115
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	116
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5

	117
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	118
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	119
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	120
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	121
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	122
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	123
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	124
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	125
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	126
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	127
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	128
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	129
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	130
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	131
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	132
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	133
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	134
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	135
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	136
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	137
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	138
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	139
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	140
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	141
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	142
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	143
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	144
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	145
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4

	146
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	147
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	148
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	149
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	150
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5

	151
	3
	4
	1
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	152
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	153
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	154
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	155
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	3

	156
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	157
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	4
	2
	3
	5
	4
	3
	3

	158
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	159
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5

	160
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	161
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	162
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	163
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	164
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	165
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	166
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	167
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	168
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	169
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	170
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	171
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	172
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	173
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	174
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	175
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	176
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	177
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	178
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	179
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	180
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	181
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	182
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	183
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	184
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	185
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	186
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	187
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	188
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	189
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	190
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	191
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	192
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	193
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	194
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	195
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	196
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	197
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4

	198
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	199
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4

	200
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4





Lampiran 3	
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur:
[image: ]


Lampiran 4
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin:
[image: ]

Lampiran 5	
Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan:
[image: ]Variables Entered/Removeda
Model
Variables Entered
Variables Removed
Method
1
LINGKUNGAN KERJA INTERNALb
.
Enter

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
b. All requested variables entered.


Model Summaryb
Model
R
R Square
Adjusted R Square
Std. Error of the Estimate
Change Statistics





R Square Change
F Change
df1
1
.875a
.765
.764
1.52119
.765
644.164
1

Model Summaryb
Model
Change Statistics

df2
Sig. F Change

1
198
.000
1.911

a. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KERJA INTERNAL
b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN


ANOVAa
Model
Sum of Squares
df
Mean Square
F
Sig.
1
Regression
1490.605
1
1490.605
644.164
.000b

Residual
458.175
198
2.314



Total
1948.780
199




a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
b. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KERJA INTERNAL


Coefficientsa
Model
Unstandardized Coefficients
Standardized Coefficients
t
Sig.

B
Std. Error
Beta


1
(Constant)
5.259
1.209

4.352
.000

LINGKUNGAN KERJA INTERNAL
.854
.034
.875
25.380
.000

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Spb
v
SPB
ssspv



Lampiran 6	
Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja Internal
	
Correlations

	
	LKI1.1
	LKI1.2
	LKI2.1
	LKI2.2
	LKI3.1
	LKI3.2
	LKI4.1
	LKI4.2
	TOTAL

	LKI1.1
	Pearson Correlation
	1
	.278**
	.686**
	.258**
	.686**
	.122
	.533**
	.121
	.675**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.085
	.000
	.087
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI1.2
	Pearson Correlation
	.278**
	1
	.240**
	.653**
	.154*
	.745**
	.145*
	.556**
	.654**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.001
	.000
	.029
	.000
	.041
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI2.1
	Pearson Correlation
	.686**
	.240**
	1
	.354**
	.685**
	.221**
	.730**
	.176*
	.755**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.001
	
	.000
	.000
	.002
	.000
	.013
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI2.2
	Pearson Correlation
	.258**
	.653**
	.354**
	1
	.365**
	.705**
	.212**
	.749**
	.758**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.003
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI3.1
	Pearson Correlation
	.686**
	.154*
	.685**
	.365**
	1
	.229**
	.675**
	.267**
	.745**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.029
	.000
	.000
	
	.001
	.000
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI3.2
	Pearson Correlation
	.122
	.745**
	.221**
	.705**
	.229**
	1
	.256**
	.675**
	.687**

	
	Sig. (2-tailed)
	.085
	.000
	.002
	.000
	.001
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI4.1
	Pearson Correlation
	.533**
	.145*
	.730**
	.212**
	.675**
	.256**
	1
	.076
	.666**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.041
	.000
	.003
	.000
	.000
	
	.282
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	LKI4.2
	Pearson Correlation
	.121
	.556**
	.176*
	.749**
	.267**
	.675**
	.076
	1
	.633**

	
	Sig. (2-tailed)
	.087
	.000
	.013
	.000
	.000
	.000
	.282
	
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.675**
	.654**
	.755**
	.758**
	.745**
	.687**
	.666**
	.633**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 7	
Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan:
	Correlations

	
	KK1.1
	KK1.2
	KK2.1
	KK2.2
	KK3.1
	KK3.2
	KK4.1
	KK4.2
	TOTAL

	KK1.1
	Pearson Correlation
	1
	.256**
	.696**
	.115
	.133
	.775**
	.157*
	.624**
	.676**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.106
	.061
	.000
	.026
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK1.2
	Pearson Correlation
	.256**
	1
	.218**
	.582**
	.693**
	.140*
	.766**
	.151*
	.717**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.002
	.000
	.000
	.048
	.000
	.032
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK2.1
	Pearson Correlation
	.696**
	.218**
	1
	.102
	.189**
	.540**
	.141*
	.698**
	.650**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	
	.149
	.007
	.000
	.047
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK2.2
	Pearson Correlation
	.115
	.582**
	.102
	1
	.550**
	.052
	.503**
	.045
	.572**

	
	Sig. (2-tailed)
	.106
	.000
	.149
	
	.000
	.465
	.000
	.529
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK3.1
	Pearson Correlation
	.133
	.693**
	.189**
	.550**
	1
	.210**
	.720**
	.158*
	.693**

	
	Sig. (2-tailed)
	.061
	.000
	.007
	.000
	
	.003
	.000
	.025
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK3.2
	Pearson Correlation
	.775**
	.140*
	.540**
	.052
	.210**
	1
	.282**
	.775**
	.679**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.048
	.000
	.465
	.003
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK4.1
	Pearson Correlation
	.157*
	.766**
	.141*
	.503**
	.720**
	.282**
	1
	.317**
	.732**

	
	Sig. (2-tailed)
	.026
	.000
	.047
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	KK4.2
	Pearson Correlation
	.624**
	.151*
	.698**
	.045
	.158*
	.775**
	.317**
	1
	.680**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.032
	.000
	.529
	.025
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	TOTAL
	Pearson Correlation
	.676**
	.717**
	.650**
	.572**
	.693**
	.679**
	.732**
	.680**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).






Lampiran 8
Hasil Uji Reabilitas Variabel Lingkungan Kerja Internal
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.771
	.891
	9




Lampiran 9
Hasil Uji Reabilitas Variabel Kinerja Karyawan 
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.766
	.878
	9



Lampiran 10
Hasil Analisis Regresi Variabel Lingkungan Kerja Internal Dan Kinerja Karyawan
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Change Statistics

	
	
	
	
	
	R Square Change
	F Change
	df1

	1
	.875a
	.765
	.764
	1.52119
	.765
	644.164
	1



	Model Summaryb

	Model
	Change Statistics

	
	df2
	Sig. F Change
	

	1
	198
	.000
	1.911


	a. Predictors: (Constant), LINGKUNGAN KERJA INTERNAL

	b. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN




	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1490.605
	1
	1490.605
	644.164
	.000b

	
	Residual
	458.175
	198
	2.314
	
	

	
	Total
	1948.780
	199
	
	
	




	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	5.259
	1.209
	
	4.352
	.000

	
	LINGKUNGAN KERJA INTERNAL
	.854
	.034
	.875
	25.380
	.000
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