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RINGKASAN 
 

Pelayanan Prima ( excellent Servise) merupakan upaya meningkatkan pelayanaan yang 
berkualitas,efisien dan efektif serta berfokus pada kebutuhan dan keinginan pelanggan baik 
internal maupun eksternal. Pelayanan yang holistik mencakup Bio-Psiko-Sosial-Spiritual. 
Joint commution on acreditation of Health Care Organizations menyatakan mutu adalah 
dipenuhinya standar profesi dalam layanan dan terwujudnya hasil akhir sesuai yang 
diharapkan. Spiriual Leadership diyakini sebagai solusi terhadap krisis kepemimpinan saat 
ini. Spiritual leadership adalah suatu kepemimpinan yang menggunakan model motivasi 
intrinsik yang menggabungkan adanya visi, harapan/keyakinan, dan altruistic love, 
produktivitas dan kualitas mutu rumah sakit yang menyeluruh. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui Efektifitas Spiritual Leadership terhadap Mutu pelayanan Kesehatan di 
RSIA Qurrotta ayyun Samarinda. Rancangan penelitian ini adalah penelitian quasi 
eksperimen pre post with control groups. Kelompok intervensi adalah RSIA Qurrotta Ayyun 
dan kelompok Kontrol adalah RSIA Hermina jenis intervensi yang diberikan adalah Pelatihan 
informal Spiritual Leadership kepada Perawat di RSIA Qurrota Ayyun. Sampel dalam 
penenelitian ini adalah Pasien yang menjalani rawat inap di RSIA Qurrota Ayun dan RSIA 
Hermina yang diambil secara Ascedental dengan kurun waktu 5bulan .Hasil penelitian 
mendapatkan nilai p:0.001 yang menunjukan bahwa ada Efektifitas terjadinya peningkatan 
kualitas mutu pelayanan kesehatan jika diberikan pelatihan informal Spiritual leadership.  
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ABSTRACT 
 

Excellent Service is an effort to improve quality, efficient and effective service and focus on 
the needs and desires of customers both internal and external. Holistic services include Bio-
Psycho-Social-Spiritual. The Joint Commission on Acreditation of Health Care Organizations 
states that quality is the fulfillment of professional standards in services and the realization of 
the final results as expected. Spiritual Leadership is believed to be the solution to the current 
leadership crisis. Spiritual leadership is a leadership that uses an intrinsic motivation model 
that combines vision, hope / belief, and altruistic love, productivity and overall quality of the 
hospital. The purpose of this study was to determine the Effectiveness of Spiritual Leadership 
on the Quality of Health services in RSIA Qurrotta ayyun Samarinda. The design of this 
study was a quasi-experimental study of post-post with control groups. The intervention 
group was RSIA Qurrotta Ayyun and the Control group was RSIA Hermina. The type of 
intervention provided was informal Spiritual Leadership Training for Nurses at RSIA Qurrota 
Ayyun. The samples in this study were patients who were hospitalized in RSIA Qurrota Ayun 
and RSIA Hermina taken ascedental within a period of 5 months. The results of the study 
obtained a p value: 0.001 which showed that there was an influence in improving the quality 
of service quality if given informal Spiritual leadership training. 
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PRA KATA 
 

Kegiatan Penelitian ini merupakan salah satu bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yang 

harus dilaksanakan oleh civitas akademika khususnya para dosen maupun tenaga pengajar. 

Salah satu kegiatan yang dilakukan adalah melakukan penelitian terkait pemberan intervensi 

yaitu pelatihan informal spiritual Leadership kepada perawat RSIA Qurrota ayun Samarinda. 

Sebelum dan setelah pelatihan kita teliti terkait kualitas mutu pelayanan kesehatan yang di 

berikan kepada pasien. Kegiatan ini berlangsung selama peride januari sampai September. 

Semoga Penelian ini akan membawa banyak kebaikan bagi berbagai pihak yang terkait. 

Penulis ucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada Allah subhanahu watta alla yang telah 

memberikan rahmat dan hidayahNya. Dan penulis juga mengucapkan Terimakasih kepada 

Pihak LPPM Universitas Muhammadiyah Kaian ini. Kritik dan sara senantiasa penulis 

harapkan dari berbagai pihak manapun, karena penulis sangat menyadari bahwa karya 

penelitian ini masih banyak kekurangan.  
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Ns Enok Sureskiarti, M.Kep. 
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