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INTISARI 

 
Latar belakang, skizofrenia merupakan gangguan jiwa ditandai dengan ketidakmampuan 
memahami kenyataan dan menilai diri sendiri. Pasien skizofrenia memiliki gejala agresif 
yang mampu melakukan serangan fisik atau berbicara kasar. Dukungan sosial kepada 
keluarga yang merawat pasien masih rendah, sehingga dapat menyebabkan 
ketidakefektifan keluarga untuk memelihara kesejahteraan hidup (koping) saat merawat 
pasien. 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan dukungan sosial dengan mekanisme 
koping keluarga, mengidentifikasi karakteristik, dukungan sosial, mekanisme koping dan 
hubungan keduanya pada keluarga pasien agresif. 
Metode penelitian yang digunakan yaitu traditional literature review. Data yang digunakan 
berupa artikel nasional dan internasional. Data yang sudah didapat selanjutnya dianalisis 
dengan proses: compare, contrast, criticize, synthesize dan summarize. 
Hasil dan kesimpulan penelitian dari 16 artikel yaitu keluarga yang merawat dan 
mendampingi pasien yaitu keluarga terdekat pasien dari usia remaja hingga lansia, 
kebanyakan wanita dengan tingkat pendidikan SMA. Dukungan sosial yang dirasakan 
berbeda dipengaruhi faktor pemberi dan penerima dukungan sosial contohnya daerah 
tempat tinggal. Dukungan sosial memiliki peran penting untuk keluarga. Keluarga 
menggunakan strategi koping berfokus pada emosi. Koping yang tampil merupakan koping 
yang dominan dan tergantung dari masalah yang dihadapi saat itu. Dukungan sosial 
berperan pada penggunaan strategi koping sehingga dukungan sosial memiliki hubungan 
dengan mekanisme koping. 
 
Kata Kunci: Dukungan Sosial, Mekanisme Koping, Keluarga Pasien Agresif 
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ABSTRACT 
 

Background, schizophrenia is a mental disorder characterized by an inability to understand 
reality and appraising theirself. Schizophrenic patients have aggressive symptoms that are 
able to do physical attacks or speak rudely. Social support for family caregiver is still low, so 
it can cause ineffectiveness to maintain wellness (coping) while caring patients. 
The objective of research were to find out correlation of social support with family coping 
mechanism, to identify characteristic, social support, coping mechanism and both 
correlation in family of aggressive patients. 
Form the research is a traditional literature review. Data were used from national and 
international articles. Data that has been obtained then analyzed by the process: compare, 
contrast, criticize, synthesize and summarize. 
Research results and conclusion from 16 articles shows that about families who caring 
patients are closest relatives from adolescence to the elderly, most of them was women 
with high school education. Social support that referred by each individual is different, 
depend on various factors: giver and recipient of social support, for example is the area of 
residence. Social support has an important role in the family. Families using coping strategy 
depend on the problems that are set at the time. Social support has correlation to coping 
mechanism. 
 
Keywords: Social Support, Coping Mechanism, Family of Aggressive Patients 
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MOTTO 

 

“Ilmu itu lebih baik dari kekayaan karena kekayaan itu harus dijaga, 

sedangkan ilmu menjaga kamu” (Ali bin Abi Thalib). 
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