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Hubungan antara Beban Kerja terhadap Keinginan Pindah Kerja Perawat di Rumah

Sakit: Suatu Literature Review

M Rizki Saputra’, Maridi M. Dirdjo?, Nunung Herlina® Mrizkisaputra19@gmail.com,
mmd506@umkt.ac.id , nh183@umkt.ac.id

INTISARI

Pendahuluan: Beban kerja bagi tenaga keperawatan di rumah sakit adalah masalah
yang kompleks sehingga perlu penanganan yang efektif. Peningkatan beban kerja
perawat ini diperparah dengan belum seimbangnya rasio antara perawat
dengan pasien yang dilayaninya. Hal menyebabkan perawat tidak mampu
melaksanakan perannya secara efektif. Kondisi ini yang sering memicu terjadi turn
over perawat dari rumah sakit. Penyebab turn over adalah adanya alternatif pekerjaan
di luar organisasi, sikap kerja yang meliputi kepuasan kerja, komitmen terhadap
organisasi dan keadaan kritis tertentu.

Metode: Penelitian ini menggunakan Systematic Literature Reviews (SLR), yakni
sebuah sintesis dari studi literatur yang bersifat sistemik, jelas, menyeluruh, dengan
mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi melalui pengumpulan data-data yang
sudah ada dengan metode pencarian yang eksplisit dan melibatkan proses telaah
kritis dalam pemilihan studi. Data yang digunakan 15 jurnal nasional dan internasional
yang diperoleh dari hasil screening sejumlah jurnal dari google scholar dan PubMed.

Hasil: Berdasarkan hasil jurnal yang dikumpulkan dan analisa penulis, didapatkan
bahwa terdapat hubungan yang bermakna antara beban kerja terhadap keinginan
pindah perawat.

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara beban kerja dengan keinginan pindah kerja
perawat. Upaya dalam mengatasi masalah keinginan pindah kerja maka solusi yang
dapat ditempuh adalah dengan meningkatkan manajemen sumber daya manusia,
beban kerja merupakan faktor besar yang mempengaruhi keinginan pindah dari
perawat, analisa dari beban kerja dapat dilihat dari tanggung jawab yang diterima oleh
perawat, jika beban kerja terlalu tinggi maka dapat menyebabkan keinginan pindah
kerja tinggi.

Saran: Manajemen Rumah Sakit perlu melakukan upaya retensi dengan perbaikan
insentif baik langsung maupun tidak langsung dan pentingkan meninjau beban kerja
yang ada dengan memperbaiki rasio tenaga keperawatan dengan pasien sesuai
dengan peraturan menteri kesehatan nomor 56 tahun 2014

Kata Kunci: Beban kerja, Keinginan pindah, Perawat, Rumah sakit
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Relationship of Workload with Nurse Turnover Intention in Hospital: a Literature

Review

M Rizki Saputra’ , Maridi M. Dirdjo? , Nunung Herlina®
Mrizkisaputra19@gmail.com, mmd506@umkt.ac.id , nh183@umkt.ac.id

ABSTRACT

Introduction: Workload for the staff nurses in a hospital have been a complex matter
which needs an effective solution. The increase in the workloads of nurse has been
worsened by in the imbalance ratio of nurse and patients they are taking care of. This
has resulted in the inability of the nurse to perform their duties effectively. This
condition also often causes the turn over of the nurses from the hospital. The
causes or the turn over were job alternatives outside the hospitals, work attitudes wich
included the work satisfaction, commitment to the organization and other particular
critical conditions.

Method: This research uses Systematic Literature Reviews (SLR), which is a
synthesis of literature studies that are systemic, clear, comprehensive, by identifying,
analyzing, evaluating through the collection of existing data with explicit search
methods and involving a critical review process in the study selection. The data used
15 national and international journals obtained from the screening of a number of
journals from Google Scholar and PubMed.

Results: Based on the results of the journals collected and the author's analysis, it
was found that there was a significant relationship between workload and nurse
performance.

Conclusion: There is a relationship between workload with the desire to move the
nurse‘s work. Efforts in overcoming the problem of the the desire to move the work
solution that can be taken is to improve human resource management, workload is a
major factor affecting the desire to move from nurses, analysis of workload can be
seen from the responsibilities received by nurses, if the workload is too high, it can
cause a high desire to change jobs.

Suggestion: The Management of Hospital needed to do a retention effort by
improving the incentives, both directly and indirectly. Furthermore, the existing
workloads needed to be reviewed further by improving the ratio of the staff nurse and
the patients based on the Regulation of the Health Minister Number 56 Year 2014

Keywords: Workload, Turn over, Nurse, Hospital
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