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INTISARI 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara sikap pengguna 

telemedicine dengan keterampilan menggunakan aplikasi telemedicine di puskesmas 
temindung pada masa pandemi covid-19. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 
dengan menggunakan data primer. Sampel penelitian ini adalah masyarakat wilayah kerja 
Puskesmas temindung, dan pengambilan sampel dilakukan secara random sampling. 
Populasi penelitian ini adalah masyarakat pengguna telemedicine di wilayah kerja 
Puskesmas Temindung, sebanyak 118 responden diperoleh dari metode cross sectional. 
Desain penelitian dalam penelitian ini menggunakan uji Spearman. Penelitian ini 
menemukan adanya hubungan yang signifikan antara sikap pengguna telemedicine 
dengan keterampilan menggunakan aplikasi telemedicine di puskesmas temindung pada 
masa pandemi covid-19. Dalam penelitian ini, 92 orang dengan persentase 78,80% 
memiliki sikap baik, 14 orang dengan persentase 11,9% memiliki sikap buruk, dan 12 orang 
dengan persentase 10,2% memiliki sikap buruk. Kemudian genap 77 orang mencapai 
tingkat kualifikasi dengan persentase 53,3%, pada tingkat kurang memenuhi syarat 29 
orang dengan persentase 24,6% dan pada tingkat kurang memenuhi syarat sebanyak 12 
orang dengan persentase 10,2%. Manfaat dari penelitian ini adalah masyarakat dapat lebih 
memahami penggunaan aplikasi telehealth sehingga dapat digunakan tidak hanya pada 
masa pandemi, namun dalam jangka panjang. 

Kata kunci : Telemedicine, Keterampilan, Sikap, Puskesmas Temindung, Pandemi 
COVID-19  

  

mailto:mentariningrum1402@gmail.com


 
 

vi 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the relationship between the attitudes of 

telemedicine users and the ability of Temindung Health Center to use telemedicine 
applications during the Covid-19 pandemic. This study is a quantitative study using raw 
data. The sample of this study is the community of Temindung Health Center's work area, 
and sampling is carried out by random sampling. The population of this study is the 
community using telemedicine at the Temindung health center working area, as 118 
respondents obtained from the cross-sectional method. The study design in this study used 
Spearman's test. The study found a significant correlation between telemedicine users' 
attitudes and the ability of Temindung Health Centre to use telemedicine apps during the 
Covid-19 pandemic. In this study, 92 people had a good attitude, accounting for 78.80%, 
14 people had a bad attitude, accounting for 11.9%, and 12 people had a bad attitude, 
accounting for 10.2%. Then 77 people even reached the qualification level, accounting for 
53.3%, 29 people with low-skill level, the quota is 24.6%, and even 12 people, the 
unqualified level quota is 10.2%. The benefit of this research is that people can better 
understand the use of telehealth applications so that they can be used not only during the 
pandemic, but long-term. 

Keywords: Telemedicine, Skills, Attitude, Temindung Health Center, COVID-19 
Pandemic. 
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