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LAMPIRAN 2 

 



LEMBAR KUESIONER 

PENGARUH MANAJEMEN PENGETAHUAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN KARYAWAN PADA PT. GRAHA MULIA AUTO SAMARINDA 

 

Nama : ……………………………………… 

Usia : ……………………………………… 

Jenis Kelamin : ……………………………………… 

Jabatan : ……………………………………… 

 

Isilah penyataan dibawah ini sesuai dengan pemikiran anda dan jujur. Berikan tanda 

ceklist (√) di kotak yang sudah disediakan.  

STS : Sangat tidak setuju 

TS : Tidak setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 

No Indikator Pernyataan STS TS N S SS 

1. Manajemen Pengetahuan 

Manusia  1. Saya mampu menerima informasi dari 

knowledge management yang disediakan 

perusahaan 

2. Saya diberikan kesempatan berpartisipasi 

dalam meningkatkan pengetahuan 

perusahaan 

     

leadership  3. Saya memiliki pemimpin yang 

mendayagunakan sumberdaya 

intelektualnya untuk kepentingan 

perusahaan 

4. Saya merasa setiap pemimpin telah 

memiliki uraian tugas dan job tittle yang 

ada dibawah tanggung jawabnya 

     

Teknologi 5. Proses penyebaran informasi dilingkungan 

perusahaan sudah berjalan dengan baik 

6. Saya merasa dapat memanfaatkan 

informasi dilingkungan perusahaan 

dengan baik 

     



Organisasi 7. Perusahaan sudah memiliki struktur dan 

aturan yang jelas dalam mengelola 

informasi 

8. Perusahaan selalu berusaha melakukan 

update informasi untuk meingkatkan 

pengetahuan karyawan  

     

 learning 9. Ide dan inovasi saya dapat diterima 

perusahaan 

10. Kolaborasi antar karyawan dan 

perusahaan dalam mengembangkan dan 

membagikan pengetahuan perusahaan 

sudah berjalan dengan baik 

     

2. Kinerja Karyawan 

 Pemahaman atas 

tupoksi 

1. Pekerjaan yang saya selesaikan telah sesuai 

dengan job descrition yang telah diberikan 

2. Saya memahami fungsi dan tujuna dari 

setiap tugas yang saya kerjakan 

     

Inovasi 3. Saya memiliki inovasi dalam pekerjaan 

yang dapat memajukan perusahaan 

4. Saya mampu menyampaikan gagasan saya 

dengan baik dan terstruktur 

     

Kecepatan kerja 5. Saya mampu beradaptasi dengan metode 

kerja yang ada didalam perusahaan 

     

Keakuratan kerja 6. Saya selalu hadir ditempat kerja sesuai 

dengan waktu yang ditentukan 

7. Pekerjaan yang telah selesai telah 

memenuhi Key Performance Indikator 

(KPI) berdasarkan uit kerja saya 

     

kerjasama 8. Anda dapat menghindari pencetus dari 

timbulnya permasalahan perusahaan 

9. Saya mampu berkontribusi dan bekerja 

sama dengan rekan kerja saya dalam hal 

tenaga maupun fikiran 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 


