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ABSTRAK 

Perguruan tinggi atau universitas merupakan suatu penyelengaraan 

Pendidikan tinggi sebagai tingkat lanjutan dari jenjang pendidikan menegah yang 

mencakup program sarjana. maka dari itu pentingnya untuk meningkatkan 

pelayanan kampus. Kualitas pelayanan yang baik di suatu Instansi merupakan 

faktor dasar yang mampu mempengaruhi tingkat kenyamanan. Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur memiliki Lembaga Jaminan Mutu (LJM) yang 

bertugas untuk melakukan pengawasan terhadap pelayanan kampus. Maka 

dilakukan penelitian menggunakan metode fuzzy mamdani untuk mengukur 

tingkat kepuasan mahasiswa terhadapa pelayanan Universitas Muhammadiyah 

Kalimantan Timur. Pada Lembaga Jaminan Mutu (LJM) mendapatkan hasil tingkat 

kepuasan mahasiswa dengan nilai 3.26 yang berarti sangat puas, dan hasil metode 

fuzzy mamdani mendapatkan nilai 3.42 dengan selisih 0.16 yang menunjukkan 

sangat puas. Pada perhitungan MAPE hasil yang didapatkan 73.17% yang 

menunjukan bahwa peramalan MAPE dikatakan buruk jika melebihi 50%. Maka 

perhitungan MAPE tidak cocok dengan metode fuzzy dalam uji validasi. 

 

Kata Kunci: Logika Fuzzy, Fuzzy Mamdani, Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) 
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ABSTRACT 

 College or university is an organization of higher education as an 

advanced level of secondary education which includes undergraduate programs. 

therefore it is important to improve campus services. Good service quality in an 

agency is a basic factor that can affect the level of comfort. Muhammadiyah 

University of East Kalimantan has a Quality Assurance Institution (LJM) which is 

tasked with supervising campus services. So, a research was conducted using the 

Mamdani fuzzy method to measure the level of student satisfaction with the 

services of the Muhammadiyah University of East Kalimantan. At the Quality 

Assurance Institute (LJM) the results of the student satisfaction level are 3.26 

which means very satisfied, and the results of the fuzzy mamdani method get a 

value of 3.42 with a difference of 0.16 which indicates very satisfied. In the MAPE 

calculation the results obtained are 73.17% which shows that the MAPE forecast 

is said to be bad if it exceeds 50%. Then the MAPE calculation does not match the 

fuzzy method in the validation test. 

 
Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Mamdani, Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) 
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