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ABSTRAK 

Di setiap lembaga pendidikan harus memiliki sumber daya manuasia (SDM) yang 

berkualitas. Tidak hanya tenaga pengajar saja, namun juga perlu didukung oleh 

staff atau tenaga pendidikan yang kompeten agar pelayanan bisa mencapai 

kepuasan maksismal. Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur memiliki 

Lembaga Jaminan Mutu (LJM) yang bertugas untuk melakukan pengawasan 

terhadap pelayanan kampus. Maka dilakukan penelitian menggunakan metode 

fuzzy sugeno untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadapa pelayanan 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Pada Lembaga Jaminan Mutu 

(LJM) mendapatkan hasil tingkat kepuasan mahasiswa dengan nilai 3.26 yang 

berarti sangat puas, dan hasil metode fuzzy sugeno juga mendapatkan nilai 3.26 

yang menunjukkan sangat puas. Pada perhitungan MAPE hasil yang didapatkan 

80,45% yang menunjukan bahwa metode fuzzy sugeno yang digunakan tidak 

efesien dalam mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan 

kampus UMKT. 

Kata Kunci: Logika Fuzzy, Fuzzy Sugeno, Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
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ABSTRACT 

Every educational institution must have quality human resources (HR). Not only 

teaching staff, but also need to be supported by competent staff or education 

personnel so that services can achieve maximum satisfaction. Muhammadiyah 

University of East Kalimantan has a Quality Assurance Institution (LJM) which will 

supervise campus services. So a research was conducted using the Sugeno fuzzy 

method to measure the level of student satisfaction with the services of the 

Muhammadiyah University of East Kalimantan. The Quality Assurance Institute 

(LJM) obtained a student satisfaction level of 3.26 which means very satisfied, and 

the results of the Sugeno fuzzy method also obtained a score of 3.26 which 

indicates very satisfied. In the MAPE calculation, the result is 80.45% which 

indicates that the fuzzy Sugeno method used is not efficient in measuring the level 

of student satisfaction with UMKT campus services. 

Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Sugeno, Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
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