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Abstrak 
Di setiap lembaga pendidikan harus memiliki sumber daya manuasia (SDM) yang berkualitas. Tidak 

hanya tenaga pengajar saja, namun juga perlu didukung oleh staff atau tenaga pendidikan yang kompe-

ten agar pelayanan bisa mencapai kepuasan maksismal. Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

memiliki Lembaga Jaminan Mutu (LJM) yang bertugas untuk melakukan pengawasan terhadap pela-

yanan kampus. Maka dilakukan penelitian menggunakan metode fuzzy sugeno untuk mengukur tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadapa pelayanan Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur. Pada Lem-

baga Jaminan Mutu (LJM) mendapatkan hasil tingkat kepuasan mahasiswa dengan nilai 3.26 yang be-

rarti sangat puas, dan hasil metode fuzzy sugeno juga mendapatkan nilai 3.26 yang menunjukkan sangat 

puas. Pada perhitungan MAPE hasil yang didapatkan 80,45% yang menunjukan bahwa metode fuzzy 

sugeno yang digunakan tidak efesien dalam mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan 

kampus UMKT. 

Kata kunci: Logika Fuzzy, Fuzzy Sugeno, Mean Absolute Percentage Error (MAPE).  
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Abstract 

Every educational institution must have quality human resources (HR). Not only teaching staff, but also 

need to be supported by competent staff or education personnel so that services can achieve maximum 

satisfaction. Muhammadiyah University of East Kalimantan has a Quality Assurance Institution (LJM) 

which will supervise campus services. So a research was conducted using the Sugeno fuzzy method to 

measure the level of student satisfaction with the services of the Muhammadiyah University of East 

Kalimantan. The Quality Assurance Institute (LJM) obtained a student satisfaction level of 3.26 which 

means very satisfied, and the results of the Sugeno fuzzy method also obtained a score of 3.26 which 

indicates very satisfied. In the MAPE calculation, the result is 80.45% which indicates that the fuzzy 

Sugeno method used is not efficient in measuring the level of student satisfaction with UMKT campus 

services. 

Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Sugeno, Mean Absolute Percentage Error (MAPE). 
 

1. PENDAHULUAN 

Di setiap lembaga pendidikan harus memiliki 

sumber daya manuasia (SDM) yang berkualitas. 

Tidak hanya tenaga pengajar saja, namun juga 

perlu didukung oleh staff atau tenaga pendidikan 

yang kompeten agar pelayanan bisa mencapai 

kepuasan maksismal. Di perguruan tinggi kon-

sumen yang dimaksud adalah mahasiswa dan 

juga yang bekerjasama dengan perguruan tinggi 

tersebut. Hampir setiap kegiatan di perguruan 

tinggi selalu berhubungan dengan mahasiswa, 

maka pelayanan prima harus berfokus kepada 

kebutuhan mahasiswa itu sendiri. Untuk menge-

tahui kepuasan mahasiswa maka akan dilakukan 

analisis terhadap pelayanan tersebut untuk men-

gukur tingkat kepuasan. 

Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

memiliki Lembaga Jaminan Mutu (LJM) yang 

bertugas untuk melakukan pengawasan terhadap 

pelayanan kampus. Maka dari itu dilakukan 

penelitian menggunakan metode fuzzy sugeno 

untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa ter-

hadapa pelayanan Universitas Muhammadiyah 

Kalimantan Timur. Menggunakan fuzzy sugeno  

kerna fuzzy sugeno efektif dalam komputasi dan 

optimalisasi. Metode fuzzy sugeno juga menja-

min kontinuitas permukaan output serta cocok da-

lam analisis secara manual (Pratiwi, 2021). 

Data Lembaga Jaminan Mutu (LJM) melalui 

wawancara dari mahasiswa adalah variabel-

variabel yang akan dipresentasikan dengan fungsi 

keanggotaan fuzzy sebagai input dan output 

berupa hasil tingkat kepuasan dari mahasiswa. 

Dalam penelitian ini akan digunakan FIS Sugeno 

untuk mengukur tingkat kepuasan pelayanan 

kampus UMKT. Pada penelitian terdahulu yang 

menggunakan fuzzy sugeno seperti penerapan 

logika fuzzy metode sugeno untuk menentukan 

jumlah produksi roti berdasarkan data persediaan 

dan jumlah permintaan yang menunjukan hasil 

bahwa metode fuzzy sugeno dapat digunakan 

untuk prediksi jumlah produksi pada pabrik roti. 

 

Berdasarkan uraian diatas, maka akan digunakan 

metode fuzzy sugeno untuk menentukan tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan di Uni-

versitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

(UMKT). Yang diharapkan dapat membantu Uni-

versitas Muhammadiyah Kalimantan Timur da-

lam meningkatkan pelayanan dimasa yang akan 

datang. 

2. METODE 

Logika fuzzy pertama kali ditemukan pada tahun 

1965 oleh seorang ilmuwan di Amerika Serikat 

yang berkebangsaan Iran, yaitu Prof. Lutfi A. 

Zadeh. Profesor Zadeh merupakan seorang ilmu-

wan di bidang ilmu komputer di Universitas Bar-

kley. Pengembangan logika fuzzy yang dilakukan 

oleh profesor Zadeh berawal dari anggapan sang 

profesor bahwa logika benar atau salah tidak 

dapat mempresentasikan pemikiran manusia. 

mailto:shs500@umkt.ac.id


 

6 

 

Logika fuzzy adalah metodologi sistem kontrol 

pemecahan masalah, yang cocok untuk diimple-

mentasikan pada sistem, mulai dari sistem yang 

sederhana, sistem kecil, embedded system, jarin-

gan PC, multi-channel atau workstation berbasis 

akuisisi data, dan sistem kontrol. Pada metod-

ologi ini bisa digunakan pada perangkat keras, 

perangkat lunak, atau kombinasi keduanya. Da-

lam logika klasik dinyatakan bahwa segala 

sesuatu bersifat biner, yang hanya mempunyai 

dua kemungkinan , “Baik atau Buruk”, “Benar 

atau Salah”, dan lain-lain. Karna itu semua ini 

dapat mempunyai nilai keanggotaan 0 atau 1. Dan 

dalam logika fuzzy kemungkinan, nilai 

keanggotaan berada di antara 0 dan 1. Yang 

artinya bisa saja suatu keadaan memiliki dua nilai 

“Baik atau Buruk”, “Benar atau salah” secara ber-

samaan namun besar nilainya tergantung dari bo-

bot keanggotaan yang dimilikinya.  

Menurut Kusuma Dewi (2003), terdapat beberapa 

alasan mengapa menggunakan logika fuzzy, yaitu: 

1. Logika fuzzy memiliki gagasan yang mudah 

untuk dimengerti. 

2. Logika fuzzy mampu beradaptasi terhadap pe-

rubahan atau ketidakpastian yang menyertai 

suatu masalah. 

3. Logika fuzzy memiliki sifat yang sangat fleksi-

bel. 

 

 

Gambar 1. Perancangan penelitian 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ada-

lah penelitian kuantitatif, dan data yang 

digunakan berupada data sekunder. Data 

sekunder adalah data yang diambil melalui peran-

tara atau pihak yang telah mengumpulkan data 

sebelumnya. Dalam penelitian ini data bersumber 

dari LJM UMKT. 

 

Table 1 Data Atribut 

No. Atribut Keterangan 

1 Sistem Pembelaja-

ran 

- Kurikulum yang diberikan telah sesuai dengan kompetensi, 

kebutuhan, dan perkembangan zaman. 

- Proses belajar mengajar telah terselenggara dengan baik. 

- Sistem evaluasi hasil belajar (UTS dan UAS) telah terseleng-

gara dengan baik. 

- Proses pembimbingan akademik telah terselenggara secara 

efektif. 

2 Fasilitas Layanan 

Pendidikan 

- Fasilitas ruang kuliah telah lengkap dan sesuai dengan standar. 

- Sarana pembelajaraan (LCD, Whiteboard, kursi, dan AC) telah 

lengkap dan berfungsi dengan baik. 

- Fasilitas laboratorium telah lengkap dan sesuai dengan standar. 

- Perpustakaan lengkap dan nyaman. 

3 Layanan Akademik - Ketersediaan informasi akademik (jadwal, kalender akademik, 

dll). 

- Ketersediaan informasi akademik (jadwal, kalender akademik, 

dll). 

4 Keamanan, 

Kesehatan, dan So-

sial 

- Lingkungan kampus bersih dan nyaman. 

- Musholla rapi, bersih, dan nyaman. 

- Kebersihan toilet gedung perkuliahan dan perkantoran. 

- Lingkungan kampus aman. 

- Fasilitas layanan kesehatan (poliklinik) telah memadai. 

- Website kampus mudah diakses. 

- Fasilitas internet dan hotspot kampus telah baik. 
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5 Fasilitas Kemaha-

siswaan 

- Unit kemahasiswaan menyediakan akses beasiswa bagi manusia 

berprestasi dan kurang mampu. 

- Sarana pembahsan (LCD, Whiteboard, kursi, dan AC) telah 

lengkap dan berfungsi dengan baik. 

- Unit kemahasiswaan sudah memfasilitasi kegiatan program kre-

atifitas mahasiswa (PKM). 

- Unit kemahasiswaan sudah memfasilitasi kegiatan minat dan 

bakat di bidang seni, olahraga, sosial, dan kerohanian. 

- Unit kemahasiswaan telah menyediakan informasi magang dan 

lowongan pekerjaan. 

- Unit kemahasiswaan sudah memfasilitasi mahasiswa mengikuti 

kompetisi, baik akademik maupun non akademik. 

6 Layanan Keuangan - Pelayanan unit keuangan telah baik dan sesuai dengan aturan 

yang berlaku. 

 

3.1. Himpunan fuzzy 

Pada pengolahan data dilakukan dengan menentukan variable dan semesta pembicaraan dilanjutkan 

dengan membentuk himpunan fuzzy. Dalam kasus ini terdapat 6 variabel input seperti yang terlihat 

pada table 1 dibawah ini. 

Tabel 2 Penentuan variabel dan semesta 

FUNGSI VARIABEL HIMPUNAN SEMESTA DOMAIN 

INPUT SISTEM PEMBELAJARAN (X1) Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 
  

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 

  
Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 
  

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 

 FASILITAS LAYANAN PENDIDIKAN 

(X2) Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 
  

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 

  
Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 
  

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 
 LAYANAN AKADEMIK (X3) Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 
  

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 

  
Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 
  

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 
 KKS (X4) Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 
  

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 

  
Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 
  

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 
 FASILITAS KEMAHASISWAAN (X5) Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 
  

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 

  
Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 
  

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 
 LAYANAN KEUANGAN (X6) Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 
  

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 
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Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 
  

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 

Output KEPUASAN MAHASISWA 

Tidak Puas (0 4) (0 1 1.75) 

Kurang Puas (0 4) (1 1.75 2.5) 

Puas (0 4) 

(1.75 2.5 

3.25) 

Sangat Puas (0 4) (2.5 3.25 4) 
 

3.2. Aturan fuzzy 

Himpunan fuzzy yang sudah dimodelkan akan dikombinasikan untuk  menentukan fungsi keanggotaan 

setiap variabel dengan menyusun aturan logika fuzzy. Berdasarkan data tersebut, diperoleh aturan se-

bagai berikut: X1 = sistem pembelajaran, X2 = fasilitas pendidikan, X3 = layanan akademik, X4 = KKS, 

X5 = fasilitas kemahasiswaan, X6 = layanan keuangan dan Y = kepuasan mahasiswa, aturan fuzzy disim-

ulasikan pada table 1. 

Tabel 2 Hasil dari aturan yang terbentuk pada inferensi fuzzy 

RULE IF X1 X2 X3 X4 X5 X6 THEN Y 

R1 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R2 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R3 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R4 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R5 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R6 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R7 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R8 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R9 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R10 jika Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas 

Sangat 

Puas maka Puas 

R11 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R12 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Kurang 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R13 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R14 jika Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka Puas 

R15 jika Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas maka Puas 

R16 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R17 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R18 jika Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka Puas 

R19 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R20 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R21 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R22 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R23 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R24 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 
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R25 jika Puas Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R26 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R27 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R28 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R29 jika Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas 

Kurang 

Puas maka Puas 

R30 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R31 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R32 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R33 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R34 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R35 jika Puas Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas 

Kurang 

Puas maka Puas 

R36 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R37 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R38 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R39 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R40 jika 

Sangat 

Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R41 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R42 jika Puas Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas maka Puas 

R43 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R44 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R45 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R46 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R47 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R48 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R49 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R50 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R51 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R52 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R53 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R54 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R55 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R56 jika Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka Puas 

R57 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R58 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R59 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 
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R60 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R61 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R62 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R63 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R64 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R65 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R66 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R67 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R68 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R69 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R70 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R71 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R72 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R73 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R74 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R75 jika Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R76 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R77 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R78 jika Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka Puas 

R79 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R80 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R81 jika Puas Puas 

Kurang 

Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas maka Puas 

R82 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Kurang 

Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka Puas 

R83 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R84 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R85 jika Puas Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas maka Puas 

R86 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R87 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R88 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R89 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R90 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R91 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R92 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R93 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 
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R94 jika Puas 

Kurang 

Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka Puas 

R95 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R96 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R97 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R98 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R99 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R100 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R101 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R102 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R103 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R104 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R105 jika Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R106 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R107 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R108 jika 

Sangat 

Puas 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas 

Tidak 

Puas 

Kurang 

Puas Puas maka Puas 

R109 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R110 jika Puas 

Kurang 

Puas Puas 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas Puas maka Puas 

R111 jika Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R112 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R113 jika Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R114 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R115 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R116 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R117 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas maka 

Sangat 

Puas 

R118 jika 

Sangat 

Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R119 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R120 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R121 jika 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas maka 

Tidak 

Puas 

R122 jika Puas Puas Puas Puas 

Kurang 

Puas Puas maka Puas 

R123 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R124 jika Puas Puas Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas maka Puas 

R125 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R126 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas Puas Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R127 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 
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R128 jika Puas Puas 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas maka Puas 

R129 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R130 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R131 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R132 jika 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas 

Kurang 

Puas Puas Puas maka Puas 

R133 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R134 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R135 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R136 jika 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R137 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R138 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R139 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 

R140 jika 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas 

Sangat 

Puas Puas 

Sangat 

Puas maka 

Sangat 

Puas 

R141 jika Puas Puas Puas Puas Puas Puas maka Puas 
 

3.3. Inferensi 

Fungsi implikasi yang akan digunakan yaitu fungsi min sebagimana dinyatakan dalam rumus per-

samaan sebagai berikut: 

𝛼𝑖 = 𝜇𝑃(𝑥) ∩ 𝜇𝑄(𝑥) = min{𝜇𝑃(𝑥), 𝜇𝑄(𝑥)} 
[R1] jika x1 puas, x2 puas, x3 puas, x4 puas, x5 puas, x6 puas, maka y puas. 

𝛼𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡 = 𝑚𝑖𝑛(𝜇𝑋1𝑝𝑢𝑎𝑠 ∩ 𝜇𝑋2𝑝𝑢𝑎𝑠 ∩ 𝜇𝑋3𝑝𝑢𝑎𝑠 

∩ 𝜇𝑋4𝑝𝑢𝑎𝑠 ∩ 𝜇𝑋5𝑝𝑢𝑎𝑠 ∩ 𝜇𝑋6𝑝𝑢𝑎𝑠) 
= 𝑚𝑖𝑛(0, 0,0133, 0, 0,0533, 0, 0) 

= 0,0533 

 

Tabel 3 a-Predikat 

RULE IF X1 X2 X3 X4 X5 X6 α-P Z 

R1 jika 0 0,0133 0 0,0533 0 0 0,0533 2,51 

R2 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R3 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R4 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R5 jika 1 0.9867 1 0.0533 1 0 0,00 3,26 

R6 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R7 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R8 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R9 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R10 jika 0 0.0133 1 0 0 1 0,00 2,51 

R11 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R12 jika 1 0.9867 0 0.0533 1 1 0,00 3,26 

R13 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R14 jika 0 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2,51 
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R15 jika 0 0.0133 1 0.0533 1 0 0,00 2,51 

R16 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R17 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R18 jika 0 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2,51 

R19 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R20 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R21 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R22 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R23 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R24 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R25 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R26 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R27 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R28 jika 1 0.9867 0 0.0533 0 0 0,00 3,26 

R29 jika 0 0.0133 1 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R30 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R31 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R32 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R33 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R34 jika 1 0.0133 1 0.9467 1 0 0,00 3,26 

R35 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R36 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R37 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R38 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R39 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R40 jika 1 0.0133 0 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R41 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R42 jika 0 0.0133 0 0.0533 1 0 0,00 2,51 

R43 jika 1 0.0133 1 0.9467 1 0 0,00 3,26 

R44 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R45 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R46 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R47 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R48 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R49 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R50 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R51 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R52 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R53 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R54 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R55 jika 1 0.9867 1 0.0533 1 1 0,00 3,26 
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R56 jika 0 0.9867 1 0.9467 0 0 0,00 2,51 

R57 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R58 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R59 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R60 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R61 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R62 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R63 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R64 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R65 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R66 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R67 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R68 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R69 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R70 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R71 jika 1 0.9867 1 0.0533 0 0 0,00 3,26 

R72 jika 1 0.9867 1 0.0533 1 1 0,00 3,26 

R73 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R74 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R75 jika 0 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R76 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R77 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R78 jika 0 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2,51 

R79 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R80 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R81 jika 0 0.0133 0 0.0533 1 0 0,00 2,51 

R82 jika 1 0.0133 0 0.9467 0 0 0,00 2,51 

R83 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R84 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R85 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 1 0,00 2,51 

R86 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R87 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R88 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R89 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R90 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R91 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R92 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R93 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R94 jika 0 0 0 0.9467 0 0 0,00 2,51 

R95 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R96 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 
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R97 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R98 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R99 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R100 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R101 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R102 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R103 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R104 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R105 jika 0 0.0133 1 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R106 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 0 0,00 3,26 

R107 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R108 jika 1 0 0 0 0 0 0,00 2,51 

R109 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R110 jika 0 0 0 0 0 0 0,00 2,51 

R111 jika 0 0 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R112 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R113 jika 0 0 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R114 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R115 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R116 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R117 jika 1 0.0133 1 0.9467 0 0 0,00 3,26 

R118 jika 1 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R119 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R120 jika 1 0.0133 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R121 jika 0 0 0 0 0 0 0,00 1 

R122 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R123 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R124 jika 0 0.0133 0 0 0 0 0,00 2,51 

R125 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R126 jika 1 0.0133 1 0.0533 0 1 0,00 3,26 

R127 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R128 jika 0 0.0133 0 0 0 0 0,00 2,51 

R129 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R130 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R131 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R132 jika 0 0 0 0 0 0 0,00 2,51 

R133 jika 1 0.9867 1 0.0533 1 1 0,00 3,26 

R134 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R135 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R136 jika 1 0.9867 1 0.9467 1 1 0,00 3,26 

R137 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 
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R138 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R139 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

R140 jika 1 0.0133 1 0.9467 0 1 0,00 3,26 

R141 jika 0 0.0133 0 0.0533 0 0 0,00 2,51 

 

3.4. Defuzzifikasi  

Pada tahapan defuzifikasi yaitu mengubah output fuzzy menjadi nilai tegas dan menggunakan 

fungsi keanggotaan pada saat melakukan fuzzifikasi. Pada metode sugeno penegasan 

menggunakan perhitungan rata-rata terbobot. 

𝑍∗ =
Σ𝑖
𝑁 = 1𝛼𝑖𝑧𝑖

Σ𝑖
𝑁 = 1𝛼𝑖

 

=
𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡1 ∗ 𝑧1 + 𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡2… . . . . 𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡141 ∗ 𝑧141

𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡1 + 𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡2… . . . . . . 𝛼 − 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡141
=
108,58

33,31
= 3,26 

 

 

3.5. Nilai MAPE 

 

=
(
𝐷𝐿1−𝐻𝑃1

𝐷𝐿1
) + (

𝐷𝐿2−𝐻𝑃2

𝐷𝐿2
) + (

𝐷𝐿2−𝐻𝑃2

𝐷𝐿2
)…… . . (

𝐷𝐿141−𝐻𝑃141

𝐷𝐿141
)

𝑛
𝑥100 

 

=
113,4467564

141
𝑥100 

 = 0,804586925𝑥100 

= 80,45869248 

= 100 − 80,45869248 

= 19,54130752 

= 20% 

 
Berdasarkan hasil yang didapatkan, bahwa nilai MAPE diperoleh sebesar 80,45% yang mana sesuai 

dengan table 4.5 nilai 80 % termasuk akurasi presiksi buruk dan menunjukan bahwa metode fuzzy 

sugeno tidak efesien dalam mengukur tingkt kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan kampus UMKT. 

4. KESIMPULAN 

Hasil tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan kampus menggunakan metode fuzzy 

sugeno yaitu dengan nilai 3.26 sama dengan hasil 

dari Lembaga Jaminan Mutu (LJM) dan 

mendapatkan nilai MAPE sebesar 80.45% yang 

menunjukan buruk dalam menentukan tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan kampus 

UMKT. 

REKOMENDASI 

Pada penelitian selanjutnya disarankan 

menggunakan metode fuzzy model lain untuk 

mengukur tingkat kepuasan mahasiswa agar 

mendapatkan hasil yang lebih baik. 
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