
 
 

 
 

 

 

LAMPIRAN 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 
A. Data Pribadi 

Nama Lengkap   : Kasih Nadhirah 

Tempat/Tanggal Lahir  : Kutai Lama, 31 Oktober 2001 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam 

Alamat    : Jl. Junjung Buih Rt.02 

Alamat Email   : nadhirahkasih@gmail.com 

Nama Ayah   : Asdiansyah 

Nama Ibu   : Asmawati 

B. Riwayat Pendidikan Formal 

Tahun Tamat Sekolah/Institusi/Universitas Jurusan 

2013 SD Negeri 010 Anggana - 

2016 SMP Negeri 002 Anggana  - 

2019 SMA Negeri 001 Anggana  IPA 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Surat Telah Melaksanakan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 Surat Persetujan Penelitian 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 
 

SURAT PERSETUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

 
Kepada Yth. Responden 

Di Tempat. 

 

Dengan Hormat, 

Saya Mahasiswi S1 Program Studi Kesehatan Masyarakat Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur: 

Nama :    Kasih Nadhirah 

 NIM :    1911102413040 

 

 

Bermaksud akan melakukan penelitian mengenai “Hubungan 

Komunikasi Tenaga Kesehatan dengan Kepuasan Pasien di Rumah Sakit I.A 

Moeis Kota Samarinda”. Segala informasi yang Anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan saya bertanggung jawab apabila informasi yang diberikan 

akan merugikan Saudara/i. sehubungan dengan hal tersebut, apabila Saudara/i 

setuju untuk ikut serta dalam penelitian ini mohon untuk menandatangani kolom 

yang telah disediakan. 

Atas kesediaannya saya mengucapkan terima kasih. 

 

     Samarinda,…….………....2022 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responden, 

 

 

 

 

(……………………….) 



 
 

 
 

LEMBAR KUISIONER 

HUBUNGAN KOMUNIKAS TENAGA KESEHATAN  DENGAN 

KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT I.A 

MOEIS KOTA SAMARINDA 
 

Petunjuk Pengisian 

1. Istilah identitas secara lengkap dan benar 

2. Isilah dengan cara memberikan tanda chek ( ) pada kolom jawaban 

yang tersedia, apabila jawaban anda ya atau tidak 

3. Dalam memilih jawaban, anda cukup memilih satu jawaban disetiap 

pertanyaan 

4. Nomor responden akan diisi oleh peneliti 

Identitas Responden 

1. Nomor Responden   :  

2. Nama     : 

3. Jenis Kelamin   : 

4. Usia     : 

5. Pendidikan   :  

6. Pekerjaan    : 

 

Komunikasi  

No Pertanyaan Ya Tidak 

1. Dokter bersedia menjawab pertanyan terkait penyakit   

2. Pasien diberikan informasi yang memadai tentang 

pengobatan mereka 

  

3. Pasien diberikan informasi yang memedai tentang kondisi 

kesehatannya 

  

4. Pasien mendapat penjelasan yang memadai tentang 

pemeriksaan yang dilakukan 

  

Kepuasan 

No Pertanyaan Ya Tidak  

1. Perawat tidak memperlakukan pasien berbeda-beda   



 
 

 
 

2. Saya tidak menunggu lama proses keluar dari rumah sakit ini 
karena petugas administrasi cekatan 

  

3. Cara perawat menyampaikan kondisi  kesehatan tidak 
membuat saya cemas 

  

4. Dokter menjelaskan tujuan dari tes-tes kesehatan yang saya 
jalan 

  

5. Saya mendapat kepastian berapa lama saya harus 
menunggu sesudah mendaftar 

  

6. Saya merasa leluasa menyampaikan keluhan kondisi 
kesehatan saya pada dokter 

  

7. Saya tidak mengalami rumitnya mengurus administrasi 
keuangan di rumah sakit ini 

  

8. Saya merasa biaya pengobatan di rumah sakit ini sebanding 
dengan pelayanan yang saya dapat 

  

9. Saya tidak  tersesat ketika menuju ke ruangan lain karena 
adanya petunjuk arah di rumah sakit ini 

  

10. Ruang tunggu rumah sakit ini bagi saya tidak membosankan   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Lampiran 5 Surat Konsultasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 Jurnal 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 7 Hasil Perhitungan SPSS 
 

Frequencies 

Statistics 

 Jenis_Kelamin Pendidikan Pekerjaan 

N Valid 72 72 72 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 29 40.3 40.3 40.3 

Perempuan 43 59.7 59.7 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 3 4.2 4.2 4.2 

SMP 8 11.1 11.1 15.3 

SMA,SMK,MAN 52 72.2 72.2 87.5 

S1,D4 9 12.5 12.5 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Karyawan Swasta 29 40.3 40.3 40.3 

IRT 24 33.3 33.3 73.6 

Petani 5 6.9 6.9 80.6 

Guru 1 1.4 1.4 81.9 

Bidan 1 1.4 1.4 83.3 

Mahasiswa 2 2.8 2.8 86.1 

Pelajar 6 8.3 8.3 94.4 

Pedagang 3 4.2 4.2 98.6 

Wirausaha 1 1.4 1.4 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Usia 72 17 67 37.53 12.837 

Valid N (listwise) 72     

 

Custom Tables 

 

Total Kepuasan 

Tidak puas Puas 

Count Row N % Count Row N % 

Jenis_Kelamin Laki-laki 5 17.2% 24 82.8% 

Perempuan 5 11.6% 38 88.4% 

Pendidikan SD 1 33.3% 2 66.7% 

SMP 0 0.0% 8 100.0% 

SMA,SMK,MAN 6 11.5% 46 88.5% 

S1,D4 3 33.3% 6 66.7% 

Pekerjaan Karyawan 

Swasta 

4 13.8% 25 86.2% 

IRT 4 16.7% 20 83.3% 

Petani 1 20.0% 4 80.0% 



 
 

 
 

Guru 1 100.0% 0 0.0% 

Bidan 0 0.0% 1 100.0% 

Mahasiswa 0 0.0% 2 100.0% 

Pelajar 0 0.0% 6 100.0% 

Pedagang 0 0.0% 3 100.0% 

Wirausaha 0 0.0% 1 100.0% 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Total Komunikasi * Total 

Kepuasan 

72 100.0% 0 0.0% 72 100.0% 

 

Total Komunikasi * Total Kepuasan Crosstabulation 

 

Total Kepuasan 

Total Tidak puas Puas 

Total Komunikasi Tidak 

Baik 

Count 5 4 9 

% within Total Kepuasan 50.0% 6.5% 12.5% 

Baik Count 5 58 63 

% within Total Kepuasan 50.0% 93.5% 87.5% 

Total Count 10 62 72 

% within Total Kepuasan 100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 14.931
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 11.215 1 .001   

Likelihood Ratio 10.729 1 .001   

Fisher's Exact Test    .002 .002 

Linear-by-Linear Association 14.724 1 .000   

N of Valid Cases 72     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,25. 

b. Computed only for a 2x2 table 



 
 

 
 

Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 9 Hasil Uji Turnitin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

 


