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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 KUISIONER PENELITIAN

BAGIAN 1 SCREENING QUESTION

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan diri anda. Apakah anda pernah menggunakan

JNE lebih dari sekali?

 Ya

 Tidak

Keterangan: Jika dijawab tidak, akan lanjut ke halaman terakhir (halaman terima kasih) tidak

mengisi kuisioner.

BAGIAN 2 INFORMASI DEMOGRAFIS & PSIKOGRAFIS

Jenis Kelamin

 Pria
 Wanita

Tingkat Usia

 <20
 20 - 30
 31 – 40
 >40

Profesi
 Mahasiswa
 Karyawan
 Pegawai Negeri
 Wirausaha
 Lainnya

Pendidikan

 SD
 SMP
 SMA
 S1
 Magister
 Ph.D
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Penghasilan Perbulan

 < 1.000.000
 1.000.000 – 2.000.000
 > 2.000.000

Lampiran 1. 1 Informasi Demografis & Psikografis

BAGIAN 3 PENGISIAN PERNYATAAN KUISIONER

Isilah sesuai dengan pendapat anda mengenai JNE.
Keterangan Pengisian:
Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Kurang Setuju (KS), Cukup Setuju
(CS), Setuju (S) dan Sangat Setuju (SS).

Variabel No Pernyataan STS
1

TS
2

KS
3

CS
4

S
5

SS
6

Tangibility 1 Saya merasa nyaman dengan
fasilitas counter JNE (ruangan
counter nyaman, bersih dan
rapi).

2 Petugas JNE yang melayani saya
selalu berepenampilan bersih dan
rapi.

3 Menurut saya JNE menggunakan
teknologi terkini untuk
memberikan layanan.

4 Saya tertarik untuk melihat
brosur atau poster yang tersedia
dalam counter JNE.

5 Saya membaca brosur atau
poster yang tersedia di dalam
counter JNE

Timeliness 1 Waktu yang dibutuhkan untuk
memproses pengiriman saya
(dari counter ke proses
pengiriman) cenderung singkat.

2 Waktu kedatangan paket sesuai
dengan estimasi yang dijanjikan
JNE.

3 Ketika menggunakan fasilitas
pick up paket, kurir yang
mengambil paket saya selalu
datang tepat waktu.

4 Ketika menggunakan jasa
Express, JNE memberikan
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Update Tracking yang sesuai dan
tepat waktu

Kepuasan
Pelanggan

1 JNE merupakan perusahaan jasa
pengiriman yang tepat bagi saya.

2 Jasa pengiriman yang diberikan
oleh JNE mampu memenuhi
ekspetasi saya.

3 Saya akan merekomendasikan
jasa pengiriman JNE kepada
orang lain.

Lampiran 1. 2 Tabel Peryataan Kuisioner

LAMPIRAN 2 HASILUJI VALIDITAS & RELIABILITAS
Lampiran 2. 1 Uji Validitas & Reliabilitas variabel Tangibility.

Lampiran 2. 2 Uji Validitas & Reliabilitas variabel Timeliness.
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Lampiran 2. 3 Uji Validitas & Reliabilitas variabel Kepuasan Pelanggan.
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LAMPIRAN 3 HASILUJI ASUMSI KLASIK
Lampiran 3. 1 Uji Normalitas

Lampiran 3. 2 Uji Multikolinieritas

Lampiran 3. 3 Uji Heterokedastisitas hasil glejser

LAMPIRAN 4 UJI HIPOTESIS
Lampiran 4. 1 Uji T

Lampiran 4. 2 Uji Koefisiensi Determinisasi (R2)
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LAMPIRAN 5 KARTU BIMBINGAN
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LAMPIRAN 6 LEMBAR SARAN DAN PERBAIKAN
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LAMPIRAN 7 SURAT KETERANGAN TELAHMELAKUKAN PENELITIAN
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LAMPIRAN 8 UJI PLAGIASI SKRIPSI
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